ABSTRAK

Pusat kebugaran atau sekarang yang lebih dikenal dengan fitness center
dilengkapi dengan beragam fasilitas olahraga modern yang digunakan untuk
menunjang kebutuhan penggunanya, pusat kebugaran yang biasanya dilengkapi
dengan peralatan olahraga terbaik dan terbaru tidak hanya sebatas untuk dipakai
saja, namun pada kenyataannya ada pengelolaan untuk mmantau sejauh mana,

bagaimana dan seperti apa peralatan olahraga itu di gunakan.

Pusat kebugaran sebagai sebuah organisasi yang bergerak di bidang jasa,
dituntut dapat memberikan kepuasan kepada para pengguna jasa tersebut yang
berhubungan dengan kenyamanan, pelayanan, keselamatan dan sarana prasarana
yang lengkap serta didukung oleh manajemen yang berkualitas Kotler and Keller
(2006: 372).
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