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ABSTRAK 

 

          PP No. 56 tahun 2005 pada pasal 1 ayat 15 mengatur tentang penerapan 

Sistem Informasi Keuangan Daerah (SIKD) sehingga penerapannya bersifat wajib. 

Namun dalam praktiknya penerapan SIKD di Indonesia belum sepenuhnya 

memuaskan jika ditinjau dari aparat pemerintah yang telah menggunakan paket 

aplikasi tersebut dikarenakan aparat pemerintah merasa kebingungan akan acuan 

yang dignakan, interpretasi yang berbeda-beda terhadap laporan yang dihasilkan, 

yang dampaknya pelanggaran kewajiban atau kewenangan oleh aparat pemerintah 

daerah akibat perbedaan aturan yang digunakan oleh pemerintah daerah tidak 

terhindarkan. 

     Melalui penelitian ini akan dilakukan pengukuran penilaian pengguna terhadap 

variabel kualitas sistem, kualitas informasi, dan kepuasan pengguna. Selain itu, 

penelitian ini mengevaluasi pengaruh kualitas sistem dan kualitas informasi 

terhadap kepuasan pengguna sistem informasi keuangan daerah pada pemerintah 

daerah Kabupaten Sukabumi. 

     Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Populasi 

penelitian seluruh Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) yang ada pada 

pemerintah daerah Kabupaten Sukabumi, dengan jumlah sampel 30 responden user 

SIKD. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan teknik Census Sampling. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis statistik 

deskriptif dan regresi linier berganda.  

     Berdasarkan hasil pengolahan data  kualitas sistem pada pemerintah daerah 

Kabupaten Sukabumi tergolong sangat baik, kualitas informasi pada pemerintah 

daerah Kabupaten Sukabumi tergolong sangat baik, dan kepuasan pengguna pada 

pemerintah daerah Kabupaten Sukabumi tergolong sangat baik, sedangkan 

berdasarkan hasil uji simultan ditemukan bahwa kualitas sistem dan kualitas 

informasi berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pengguna SIKD pada 

pemerintah daerah Kabupaten Sukabumi, berdasarkan uji parsial kualitas sistem 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna SIKD pada pemerintah daerah 

Kabupaten Sukabumi, sedangkan Kualitas Informasi berpengaruh terhadap 

Kepuasan Pengguna SIKD pada pemerintah daerah Kabupaten Sukabumi. 

     Berdasarkan hasil penelitian maka untuk meningkatkan Kualitas Sistem, 

pemerintah daerah Kabupaten Sukabumi perlu dilakukan pembaharuan pada sistem 

yang ada, sehingga pengguna tidak merasa kesulitan saat mengakses menu-menu 

pada sistem yang digunakan. 
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