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DAFTAR ISTILAH 

Nama Istilah Keterangan 

TI Seperangkat alat yang membantu pekerjaan 

dengan informasi serta melakukan tugas-

tugas yang berhubungan dengan 

pemprosesan informasi. 

BCM Proses manajemen terpadu dan menyeluruh 

untuk menjamin kegiatan operasional tetap 

dapat berfungsi walaupun terdapat 

gangguan/bencana guna melindungi 

kepentingan para stakeholder.  

BIA Proses untuk menentukan dan mengevaluasi 

dampak yang terjadi dari gangguan operasi 

bisnis seperti akibat dari bencana, 

kecelakaan atau darurat. 

RTO Lamanya waktu yang dapat ditolerir pada 

saat sistem tidak dapat berfungsi akibat 

adanya gangguan serta dapat 

mengidentifikasi waktu tercepat / terpendek 

yang diperlukan agar kegiatan bisnis 

operasional dapat kembali berjalan setelah 

adanya gangguan 

RPO Waktu yang digunakan untuk memulihkan 

data dengan tujuan menjaga informasi / data 

apabila hilang ataupun rusak. 

Disaster Recovery Plan Kumpulan proses yang mendefinisikan 

prosedur berupa tindakan-tindakan yang 

harus dilakukan oleh perusahaan ketika 

bencana belum terjadi sampai bencana telah 

terjadi agar aktivitas bisnis perusahaan tetap 

berlangsung dengan kerugian yang minim  

 

  


