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DAFTAR ISTILAH 

 
Nama Istilah Keterangan 

TI Seperangkat alat yang membantu pekerjaan dengan 

informasi serta melakukan tugas-tugas yang 

berhubungan dengan pemprosesan informasi. 

Server Sebuah sistem komputer yang menyediakan jenis 

layanan (service) tertentu dalam sebuah jaringan 

komputer. 

BCM Proses manajemen terpadu dan menyeluruh untuk 

menjamin kegiatan operasional tetap dapat berfungsi 

walaupun terdapat gangguan/bencana guna 

melindungi kepentingan para stakeholder 

BIA Proses untuk menentukan dan mengevaluasi dampak 

yang terjadi dari gangguan operasi bisnis seperti 

akibat dari bencana, kecelakaan atau darurat. 

RTO Lamanya waktu yang dapat ditolerir pada saat sistem 

tidak dapat berfungsi akibat adanya gangguan serta 

dapat mengidentifikasi waktu tercepat / terpendek 

yang diperlukan agar kegiatan bisnis operasional 

dapat kembali berjalan setelah adanya gangguan 

RPO Waktu yang digunakan untuk memulihkan data 

dengan tujuan menjaga informasi / data apabila 

hilang ataupun rusak. 

Backup Memindahkan atau menyalin kumpulan informasi 

(data) yang tersimpan di dalam hardisk komputer 

yang biasanya dilakukan dari satu lokasi/perangkat 

ke lokasi / perangkat lain. 

Disaster Kejadian yang waktu terjadinya tidak dapat 

diprediksi dan bersifat sangat merusak. 
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Criticality Tingkat kepentingan pada suatu objek. 

Data Processing Jenis pemrosesan yang dapat mengubah data 

menjadi informasi atau pengetahuan. 

Downtime Jumlah waktu dimana suatu equipment tidak dapat 

beroperasi disebabkan adanya kerusakan, namun 

pabrik masih dapat beroperasi karna masih adanya 

equipment lain yang bisa menggantikan fungsi 

sehingga proses produksi masih bisa berjalan. 

Contigency Plan Proses keseluruhan untuk mempersiapkan atas 

kejadian yang tidak terduga. 

Eksisting Sesuatu yang saat ini sudah ada di perusahaan 

Impact Pengaruh yang terjadi (negatif atau positif) dari 

sebuah tindakan yang dilakukan oleh individu dalam 

melakukan kegiatan tertentu. 

Function Frequency Frekuensi waktu pengerjaan  

Software Perangkat lunak yang melakukan beberapa tugas 

dalam sistem komputer. 

Software Open Source Software yang dapat di miliki dengan cara 

mengambil / mendownload secara gratis dari 

internet. 

Cash Flow Gambaran mengenai jumlah uang yang masuk (cash 

in flow) dan jumlah uang yang keluar (cash out flow). 

Planner Perencanaan pada suatu kegiatan yang dilakukan. 

Financial Management Suatu kegiatan perencanaan, penganggaran, 

pemeriksaan, pengelolaan, pengendalian, pencarian 

dan penyimpanan dana yang dimiliki oleh organisasi 

atau perusahaan. 
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Procurement Management Manajemen pengelolaan dalam usaha memperoleh 

barang atau jasa yang merupakan bagian dari mata 

rantai suatu sistem produksi tertentu. 

Inventory Management Manajemen inventasi dalam usaha untuk 

menemukan tahap yang seimbang antara biaya 

perusahaan dan biaya yang dibutuhkan untuk biaya 

pengadaan & penyimpanan. 

Sales Order Management Manajemen suatu kesepakatan kontraktual antara 

organisasi penjualan dan pesta terjual sekitar 

memberikan produk atau menyediakan layanan 

untuk didefinisikan harga , kuantitas dan waktu. 

Project Cost & Billing Manajemen biaya adalah sebuah metode yang 

menggunakan teknologi untuk mengukur biaya dan 

produktivitas melalui siklus hidup penuh proyek 

tingkat perusahaan. 

Business Process Automation Strategi bisnis menggunakan untuk mengotomatisasi 

proses untuk mengendalikan biaya. Ini terdiri dari 

mengintegrasikan aplikasi, restrukturisasi sumber 

daya tenaga kerja dan menggunakan aplikasi 

perangkat lunak di seluruh organisasi. 

e-Procurement Proses pengadaan barang/jasa yang pelaksanaannya 

dilakukan secara elektronik yang berbasis web / 

internet dengan memanfaatkan fasilitas teknologi 

komunikasi dan informasi yang meliputi pelelangan 

umum, pra-kualifikasi dan sourcing secara 

elektronik dengan menggunakan modul berbasis 

website.  

Monitoring Pemantauan yang dapat dijelaskan sebagai kesadaran 

tentang apa yang ingin diketahui, pemantauan 

berkadar tingkat tinggi dilakukan agar dapat 
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membuat pengukuran melalui waktu yang 

menunjukkan pergerakan ke arah tujuan atau 

menjauh dari itu. 

Monitoring Marketing Pemantauan terkait kegiatan marketing 

Human Resource Suatu proses menangani berbagai masalah pada 

ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh, manajer 

dan tenaga kerja lainnya untuk dapat menunjang 

aktifitas organisasi atau perusahaan demi mencapai 

tujuannya. 

Payroll Metode pembayaran dana gaji kepada karyawan 

tanpa menggunakan cek kertas yang dapat dengan 

mudah hilang atau dicuri. 

Main System Server Main System Server merupakan server yang 

berperan penting dalam menjalankan operasional 

perusahaan. 

Development Server Development server merupakan sistem yang 

dibangun untuk tim pengembangan. 

Supporting Server Supporting server merupakan server tambahan untuk 

internal perusahaan. 

Application Server Application server merupakan server yang 

menjalakan aplikasi yang ada. 

  


