KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa karena atas kehendak-Nya
Proyek Akhir ini dapat terselesaikan tepat waktu dalam menyelesaikan program studi
Diploma lll Perhotelan di Telkom University.

Dalam proyek akhir ini penulis mengangkat masalah yang terjadi di lingkungan kerja
Main Kitchen Swiss-BelHotel Harbour Bay Batam menggunakan metode deskriptif dengan
teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, serta kajian pustaka.

Dalam penyusunan karya akhir ini penulis mendapatkan bimbingan, saran dan
bantuan baik materil, nasihat, dorongan moral maupun spiritual dari berbagai pihak, mulai
dari staf lembaga, staf hotel, teman-teman serta keluarga, yang sangat bermanfaat bagi
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6) Yth. Kedua orang tua yang senantiasa mencurahkan segala kasih sayang, materi dan

support yang berlimpah kepada penulis.
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