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DAFTAR ISTILAH 
 

No Istilah Definisi Penggunaan 

1 Monetizing Aktivitas Transaksi 
Digunakan di bab I pada subab I.1 

Digunakan di bab IV pada subab IV.6  

2 Brainstorming 

Proses pencarian ide-
ide dengan berdiskusi 

dalam suatu 
tim/kelompok 

Digunakan di bab II subab II.2.4 

Digunakan di bab III pada subab III.2.3 
Digunakan di bab IV pada subab IV.6.1.3 

3 Benchmarking 
Proses membandingkan 
1 hal dengan hal yang 

lain 
Digunakan di bab IV pada subab IV.6.1.2 

4 End User Pengguna produk akhir 
Digunakan di bab I pada subab I.3 

Digunakan di bab VI pada subab VI.2.2 
Digunakan di bab VI pada subab VI.2.3 
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