Bab 1
Pengenalan Produk

1.1 Latar Belakang

Hotel A adalah salah satu hotel yang terbesar di Indonesia. Hotel A dimiliki oleh salah satu perusahaan
terbesar di tanah air ini yang bergerak pada bidang bisnis perhotelan. Hotel A saat ini memiliki beberapa
cabang hotel yang tersebar di Indonesia . Pada hotel ini juga terdapat rental mobil dan sopir yang

disewakan kepada tamu hotel untuk mengantar berkeliling kota .

Hotel A memiliki banyak mobil mewah dan sopir yang berpengalaman. Saat ini yang digunakan oleh
petugas guna memonitor mobil dan sopir yang tersedia maupun tidak masih menggunakan system semi
manual. Sehingga untuk cek ketersedian mobil,cek ketersediaan sopir reservasi,pembayaran dan

pembuatan laporan memerlukan waktu yang cukup lama.

Hal ini menunjukkan adanya kinerja yang kurang efisien, sehingga memerlukan solusi yang dapat
menanggulangi masalah system rental tersebut. Untuk menunjang terlaksananya pembangunan sistem
informasi rental mobil tersebut maka diperlukan suatu aplikasi yang dapat mengakses, mengolah, dan
mencari data secara cepat dan akurat. Maka, dibuatlah karya akhir dengan judul “SISTEM PENYEWAAN
MOBIL BAGI TAMU HOTEL A”.

1.2 Tujuan

Adapun tujuan dari pembuatan karya akhir ini adalah sebagai berikut.
1. Membuat aplikasi yang dapat mengolah data penyewaan mobil.

2. Membuat aplikasi yang dapat memudahkan pencarian data penyewaan mobil atau cetak

kwitansi penyewaan ataupun pembayaran.

3. Membantu mengatasi kesulitan dalam pembuatan laporan secara otomatis tanpa harus

memasukkan data secara manual.

1.3 Batasan Produk

Batasan masalah dari produk ini adalah sebagai berikut.



1. Aplikasi yang dibangun tidak mengelola proses cek lokasi mobil yang disewa.

2. Aplikasi yang dibangun tidak menyediakan Ul bagi pelanggan.

3. Aplikasi yang dibangun tidak mengelola proses laporan hingga kantor pusat.

1.4  Sistematika Penulisan

Bab 1 menjelaskan latar belakang, tujuan, batasan produk dan sistematika penulisan.
Bab 2 menjelaskan arsitektur produk.

Bab 3 menjelaskan modul-modul produk.

Bab 4 menjelaskan tata cara instalasi dan penggunaan produk.

Bab 5 berisi penutup yang terdiri dari hambatan yang dialami dan saran pengembangan produk.



