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KATA PENGANTAR 

 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa 

yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya. Sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Pelatihan Soft Skill 

Terhadap Tingkat Kinerja Karyawan Divisi Telkom Maintenance Service 

Center PT Telekomunikasi Tbk Bandung Tahun 2012”. 

Tugas Akhir ini disusun dengan maksud untuk memenuhi salah satu 

syarat dalam mendapatkan gelar sarjana Manajemen Bisnis sekolah 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika di Institut Manajemen 

Telkom yang sangat membanggakan. 

Peneliti menyadari bahwa Tugas Akhir ini jauh dari sempurna, 

karena keterbatasan kemampuan, pengetahuan, dan pengalaman peneliti. Oleh 

karena itu, peneliti mengharapkan saran dan kritik yang membangun yang 

diharapkan sebagai bahan perbaikan di masa yang akan datang. 

Pada kesempatan ini, peneliti menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada yang terhormat: 

1. Bapak Dr. M. Yahya Arwiyah, SH, MH selaku dosen pembimbing  yang 

telah memberikan bimbingannya dan atas bantuannya serta dorongan motivasi 

dari awal hingga akhir penulisan Tugas Akhir ini.  

2. Bapak dan Ibu dosen pengajar, staf perpustakaan, sekretariat S-1, civitas 

akademi dan administrasi IM Telkom.  

3. Seluruh responden yaitu karyawan Divisi MSC PT. Telkom Tbk Bandung 

yang telah sabar untuk mengisi kuesioner ini. 
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4. Seluruh pihak dengan tidak mengurangi rasa hormat tidak dapat peneliti 

sebutkan satu persatu yang telah memberikan dorongan dan semangat dalam 

penulisan Tugas Akhir ini. 

Akhir kata, peneliti mohon maaf yang sebesar-besarnya atas 

keterbatasan dan kekurangan Tugas Akhir ini. Mudah-mudahan dapat 

bermanfaat untuk pengembangan ilmu pengetahuan dan bagi almamater 

tercinta serta dapat dijadikan pertimbangan bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan, Amin. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

          

      Bandung, 26 Februari 2013 

                  Penulis 

 

   

Wahyuningsih                                                                                                        

109400437 
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