
ABSTRAK 

 

 Banyak perusahaan mengembangkan dan memasarkan produk dan 

jasa mereka melalui internet. Salah satunya adalah Sneaklin Premium 

Laundry Shoes. Sneaklin merupakan salah satu usaha yang bergerak 

dibidang jasa laundry sepatu yang berada di kota Bandung. Sneaklin sendiri 

menggunakan internet untuk mengenalkan dan memasarkan jasa laundry. 

Dan sampai saat ini dengan semakin banyaknya pesaing jasa laundry sepatu 

yang bermunculan di kota Bandung, Sneaklin tetap menjadi salah satu 

pilihan utama dan terpercaya bagi masyarakat yang ingin memakai jasa 

laundry sepatu. Maka dari itu, Peneliti ingin menganalisis Social Media 

Marketing pada Sneaklin Premium Laundry Shoes melalui Instagram 

(Survei terhadap konsumen di Kota Bandung tahun 2017). Tujuan penelitian 

ialah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Social Media Marketing 

pada Sneaklin Premium Laundry Shoes melalui Instagram terhadap 

konsumen.  

 Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif. 

Dengan menggunakan media kuesioner pada 100 responden. Dalam 

penelitian ini, tehnik analisis data yang digunakan penulis adalah analisis 

deskriptif menggunakan garis kontinum untuk mengetahui respon dari 

responden dan wawancara untuk mengetahui respon dari perusahaan.  

 Dari hasil pengolahan data, analisis deskriptif mendapatkan hasil 

77,2% maka di garis kontinum dinyatakan pengaruh Social Media 

Marketing melalui Instagram berada pada kategori tinggi dan konsumen 

menyatakan adanya pengaruh Social Media Marketing melalui Instagram 

pada produk Sneaklin Premium Laundry shoes. Sedangkan, menurut 

perusahaan Social Media Marketing melalui Instagram yang sudah 

dilakukan berjalan dengan efektif dan efesien juga ditanggapi dengan baik 

oleh konsumen sesuai harapan dari Sneaklin Premium Laundry. 
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