KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, puji syukur atas segala limpahan rahmat yang
diberikan oleh Allah SWT. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah untuk
junjungan Rasulullah Muhammad SAW dan para sahabatnya. Atas izin-Nya
Penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini sebagai salah satu syarat dalam
menyelesaikan program Strata-1 teknik Industri Fakultas Rekayasa Industri
Telkom University. Penulis sangat menyadari bahwa selama penyusunan Tugas
Akhir ini banyak rintangan yang dihadapi. Namun, semua itu dapat dilewati
dengan baik atas dukungan, bantuan, dan do’a dari semua pihak. Oleh karena itu,
pada kesempatan ini penulis dengan tulus mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya pada:

1. Allah SWT yang telah memberikan hidayah dan rahmat-Nya yang luar biasa
kepada Penulis dan membantu penulis saat mengalami masa-masa sulit selama
proses penyusunan Tugas Akhir ini.

2. Bapak Ir. Wiyono Sutari, M.T. selaku pembimbing 1 yang selalu bersedia
meluangkan waktunya untuk membimbing penulis didalam mengerjakan
Tugas Akhir 2, dan membantu penulis menyelesaikan Tugas Akhir ini.

3. Bapak Heryono Lalu, S.T., M.T. selaku pembimbing 2 yang selalu
meluangkan waktunya untuk membimbing penulis didalam mengerjakan
Tugas Akhir 2, dan membantu penulis menyelesaikan Tugas Akhir ini.

4. Seluruh Staff Satuan Penjaminan Mutu (SPM) SMK Telkom Dayeuhkolot
yang selalu sabar dan ramah saat bertemu Penulis ketika masa-masa
bimbingan.

Penulis menyadari sepenuhnya atas segala kekurangan yang ada sehingga penulis

mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan Tugas

Akhir ini. Penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi

pembaca.

Bandung, 20 Juni 2017

Wildan Syauqi Akbar
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