DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Daftar Klinik Kecantikan............cccocoiiiiiiniiiniseseec e 4
Tabel 1. 2 Persepsi Pengguna Brand Pesaing Calysta Skin Care Clinic ................. 6
Tabel 1. 3 Persepsi Pengguna Brand Pesaing Calysta Skin Care Clinic (Lanjutan) 7
Tabel 11. 1 IndiKator NTai STFESS........coviiieiiiieiierece e 16
Tabel 11. 2 Penelitian Terdahulu...........cccocoviiiiiinii e 17
Tabel 11. 3 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)..........ccccoovvievieieiie s 18
Tabel 11. 4 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)..........ccccoeveieiieiesie s 19
Tabel 11. 5 Metode Pembanding..........cccovveviriiieiiiee e e 20
Tabel I11. 1 Tingkat Pembobotan Skala LiKert............c.ccooviiiiiiiiiinece 27
Tabel 111. 2 Tingkat Reliabilitas...........cccovveiiiiiiieiecece e 29
Tabel IV. 1 Pemilihan Brand Klinik Kecantikan...........c.ccocoviiinennieniinnnne, 31
Tabel 1V. 2 Atribut Pemilihan Klinik Kecantikan ...........ccccooovvivnieieiinnneneennn 32
Tabel 1V. 3 Rekapitulasi Penggalian Atribut Klinik Kecantikan.............c............ 33
Tabel 1V. 4 Tingkat Pembobotan Skala Likert..............ccccooeviiiiiiciecc e, 34
Tabel 1V. 5 Pengkodean Atribut KUESIONET ..........cccvevvviieiieie e 35
Tabel IV. 6 Rekapitulasi Profil Responden.............ccocovriiiiniiiiie e 35
Tabel IV. 7 Rekapitulasi Profil Responden (Lanjutan)..........ccccceoeveneiencninninne. 36
Tabel V. 8 Uji REHADITAS ....c..ocveiviieiiiiieeee s 37
Tabel 1V. 9 Koordinat Perusanaan .............coceierereieiesesesesene e e 40
Tabel 1V. 10 Koordinat AtribUL............ccoiiiiiiieiee e s 40
Tabel V. 1 Jarak Euclidean Atribut Merek dengan Setiap Klinik Kecantikan ..... 42
Tabel V. 2 Jarak Euclidean Atribut Brand Image dengan Setiap Klinik Kecantikan
............................................................................................................................... 42
Tabel V. 3 Jarak Euclidean Atribut Lokasi dengan Setiap Klinik Kecantikan..... 43
Tabel V. 4 Jarak Euclidean Atribut Cabang yang Tersebar dengan Setiap Klinik
KECANTIKAN. ... ettt e et e sreestaenteeneesreeneens 44
Tabel V. 5 Jarak Euclidean Atribut Harga dengan Setiap Klinik Kecantikan...... 45

Tabel V. 6 Jarak Euclidean Atribut Promosi dengan Setiap Klinik Kecantikan .. 45
Tabel V. 7 Jarak Euclidean Atribut Dokter dengan Setiap Klinik Kecantikan .... 46
Tabel V. 8 Jarak Euclidean Atribut Terapis dengan Setiap Klinik Kecantikan.... 47
Tabel V. 9 Jarak Euclidean Atribut Pelayanan dengan Setiap Klinik Kecantikan 48

Xiv



Tabel V. 10 Jarak Euclidean Atribut Fasilitas Ruangan Tunggu dengan Setiap

KIINTK KECANTIKAN ... 49
Tabel V. 11 Jarak Euclidean Atribut Fasilitas Ruang Perawatan dengan Setiap
KHNIK KECANTIKAN ... 50
Tabel V. 12 Jarak Euclidean Atribut Mutu Bahan dengan Setiap Klinik
KECANTIKAN. ...ttt ste e sne e re e e 51

Tabel V. 13 Jarak Euclidean Atribut Komposisi dengan Setiap Klinik Kecantikan

Tabel V. 14 Jarak Euclidean Atribut Inovasi dengan Setiap Klinik Kecantikan.. 52
Tabel V. 15 Jarak Euclidean Atribut Packaging dengan Setiap Klinik Kecantikan

............................................................................................................................... 53
Tabel V. 16 Jarak Euclidean Atribut Jenis Treatment dengan Setiap Klinik
KBCANTIKAN. ... ettt e sreesbeeseesneesreennens 54

Tabel V. 17 Jarak Euclidean Atribut Teknologi Treatment dengan Setiap Klinik

KBCANTIKAN. ...ttt sttt b s 55
Tabel V. 18 Jarak Euclidean Atribut Brand Endorsement dengan Setiap Klinik
KECANTIKAN. ... ettt e sreesbeeneeeneenreenneas 56
Tabel V. 19 Jarak Euclidean Atribut Review Setiap Klinik Kecantikan............... 56
Tabel V. 20 Jarak Euclidean Wilayah A.........cccooiiiiiiiiece e 59
Tabel V. 21 Jarak Euclidean Wilayah B............cccccoveiiiiiiicie e 60
Tabel V. 22 Jarak Euclidean Wilayah B (Lanjutan)..........c.ccccocevieveiiieveeseennenn, 61
Tabel V. 23 Jarak Euclidean Wilayah C.........cccoooiiiiiiiiiiiee e 62
Tabel V. 24 Jarak Euclidean Wilayah D.........ccccoooviiiiiniiiieee e 63
Tabel V. 25 Peringkat Atribut Klinik Kecantikan Wilayah A..............c.cccocovenee. 64
Tabel V. 26 Peringkat Atribut Klinik Kecantikan Wilayah A..............c.cccocovenee. 65
Tabel V. 27 Peringkat Atribut Klinik Kecantikan Wilayah C ...............ccccoovnene. 66
Tabel V. 28 Peringkat Atribut Klinik Kecantikan Wilayah D ............c..cccccovniane. 66
Tabel V. 29 Peringkat Atribut Klinik Kecantikan Wilayah D (Lanjutan)............ 67
Tabel V. 30 Jarak Euclidean Calysta Skin Care Clinic dengan Pesaingnya......... 68
Tabel V. 31 Perbandingan Nilai Jarak Euclidean Klinik Kecantikan Calysta Skin
Care Clinic dan MD Clinic by LaZeta SKin..........cccocoiiiiiiiniiee s 68

XV



Tabel V. 32 Perbandingan Nilai Jarak Euclidean Klinik Kecantikan Calysta Skin

Care Clinic dan MD Clinic by LaZeta SKkin (Lanjutan) .........c.cccoceevenienneniesenee. 69
Tabel V. 33 Prioritas Perbaikan Atribut Klinik Kecantikan Calysta Skin Care
(O 110 oSSR P PP PP 69
Tabel V. 34 Prioritas Perbaikan Atribut Klinik Kecantikan Calysta Skin Care
CHNIC (LANJUEAN) 1.ttt sttt sne e 70
Tabel V. 35 Atribut Keunggulan Calysta Skin Care ClinicC..........ccccccceevveviennnene. 70
Tabel V. 36 Rekomendasi Perbaikan............ccocovviiiiniiiniiine e 72
Tabel V. 37 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan) .........c.ccoooeverieneeneniieneenieeeenn 73
Tabel V. 38 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan) ..........cc.ccoovvvviiienencnenincsee 74
Tabel V. 39 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan) ...........cccccevevvieieenesieeveeseennn, 75
Tabel V. 40 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan) ...........cccoovevevieieenesieeveeseenenns 76
Tabel V. 41 Jarak Euclidean Setiap Atribut dengan Calysta Skin Care Clinic .... 77
Tabel V. 42 Rekomendasi Program PromosSi..........cccceeririninieenenene s 78
Tabel VI. 1 Atribut Klinik Kecantikan ... 79
Tabel VI. 2 Rekomendasi Perbaikan.............ccooceveiiiiiiiiniiiieiesee s 80
Tabel VI. 3 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan)..........cc.coovninienenenencscsee 81
Tabel VI. 4 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan)..........ccocooevenienencnencneseen 82
Tabel VI. 5 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan)..........ccccoovvrieienencnencnesee 83
Tabel V1. 6 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan)............ccccceeveiieieeieiiie e, 84

XVi



