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DAFTAR ISTILAH 

ERP : Enterprise Resource Planning, sistem informasi yang 

mengintegrasikan proses bisnis dan sumber daya perusahaan 

IT artefact : Suatu gabungan dari berbagai macam materi yang dikenal 

dalam bentuk suatu produk seperti hardware dan software 

Metode RAD : Metode perancangan sistem 

Odoo : Aplikasi opensource ERP untuk menjalankan sistem ERP 

Opensource : Software yang memiliki lisensi secara gratis 

Software : Perangkat lunak 

Stakeholder : Orang yang memiliki minat maupun kepentingan di dalam 

suatu perusahaan 

User : Pengguna dalam sebuah sistem 

Value Chain : Rangkaian kegiatan yang dilakukan suatu perusahaan untuk 

menghasilkan produk atau jasa. 

 

  


