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KATA PENGANTAR 

Puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan 

berkatNya yang diberikan kepada penulis, sehingga skripsi dengan judul “Pola 

Komunikasi Divisi Marketing Communication PRFM” dapat terselesaikan dengan 

baik. Adapun skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat kelulusan jenjang 

pendidikan sarjana, dengan mengikuti format dan ketentuan yang telah ditetapkan 

oleh Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi dan Bisnis 

Universitas Telkom. Terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari peranan serta 

dukungan beberapa pihak, mulai dari tahap awal hingga tahap akhir. Untuk itu 

izinkanlah penulis dengan segala kerendahan hati mengucapkan banyak 

terimakasih kepada: 
1. Bapak Prof. Dr. Ir.Mochamad Ashari, M. Eng, Ph.D selaku Rektor dan 

pimpinan tertinggi Telkom University. 

2. Bapak Dr. Jafar Sembiring. M.Ed.M selaku Dekan Fakultas Komunikasi 

dan Bisnis. 

3. Ibu Rah Utami Nugrahani, S.Sos., MBA selaku Ka. Prodi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Komunikasi dan Bisnis dan juga selaku dosen wali 

penulis yan selalu memberikan motivasi dan semangat yang tiada habisnya 

serta telah memberikan pembinaan kepada seluruh mahasiswa Prodi Ilmu 

Komunikasi. 

4. Ibu Ira Dwi Mayangsari S.Sos., M.M selaku dosen pembimbing I dan Ibu 

Kharisma Nasionalita, S.Sos., M.A selaku dosen terdahulu, terimakasih 

atas waktu serta kesabarannya selama proses membimbing penulis. 

Semoga segala kebaikan beliau dibalas oleh Allah SWT, Amin.  

5. Bapak Tanner Ropin dan ibu Siti Aminah Z selaku orang tua dari penulis 

yang selalu sabar dalam mendidik saya dari kecil hingga saat ini, 

mengajarkan segala sesuatu tentang kebaikan dan motivasi yang tiada 

habisnya serta senantiasa mendoakan saya hingga penulis dapat 

menyelesaikan penelitan ini. Semoga Allah SWT selalu mendengar doa 

kalian, Amin. 
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6. Kakak saya Astrid Melinda Fitriana yang selalu memberikan waktu untuk 

membantu, menenangkan hati saya disaat gusar dalam menyelesaikan 

tugas akhir penelitian ini. Semoga segala kesuksesan didepan mata dapat 

diraih oleh kerja keras mu dan kebaikan mu. Amin 

7. Terimakasih Alm mami Hj. Siti Nurhayani dan Zakaria Ibrahim nenek dan 

kakek. Walau engkau sudah tiada, tapi engkau sudah meninggalkan saya 

sesuatu agar saya bisa mengambil kuliah 

8. Seluruh dosen Prodi Ilmu Komunikasi Fakultas Komunikasi dan Bisnis 

yang telah memberikan ilmu dan pengetahuannya kepada penulis. Serta 

seluruh Staf Akademis Prodi Ilmu Komunikasi Fakultas Komunikasi dan 

Bisnis terimakasih atas waktu dan bantuannya. 

9. Nuratika Lestari dan Atika Pahalani terimakasih telah membantu saya dan 

membimbing saya dalam mengerjakan penelitian ini. Terimakasih telah 

sabar dan mengarahkan saya 

10. Kiagoes Putrama dan Enddy Rama Abdillah terimakasih telah membantu 

saya atas kekurangan dan kesulitan masalah saya selama ini. Terimakasih 

untuk sudah menjadi sahabat saya selama ini. 

11. Aji Prabowo dan keluarga terimakasih sudah membantu saya dengan 

ikhlas dan terus menerima seluruh kekurangan saya. 

12. Doyok House Mafia terimakasih selalu mendoakan saya dan terus 

menyemangati saya. GAS TEROS! JAN RAGU! 

13. Lidya Novitasari terimakasih sahabat, adik kakaku yang sudah selalu 

mengingati saya dan memarahi saya setiap saya malas dan tidak mau 

mengerjakan tugas saya. 

14. Bang Adjhay dan Bang Evan terimakasih selalu menyemangati saya untuk 

menyelesaikan tugas penelitian ini. Dan terus menjadi abang, teman saya 

selalu.  

15. Penghuni kontrakan dan anggota Tulang Belakang, terimakasih sudah 

selalu menyemangati saya dan menjadi teman saya selama ini saya tinggal 

di Bandung.. 
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16. Terimakasih Keluarga besar Himpunan Mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Telkom University seluruh periode, yang telah membantu seluruh 

mahasiswa dan saya sendiri. 

17. Terimakasih untuk rekan Squad Goals, Fenny Yohana, Andi Muh 

Zulfikar, Atika Pahalani, Nuratika Lestari, Ayu Putri S. terimakasih sudah 

menjadi tempat cerita saya dan teman dekat saya. 

18. Miftahus Surrur dan Ghifari Putra terimakasih sudah memberikan saya 

ilmu dan sudah menjadi partner saya selama ini. Terimakasih sudah 

menjadi teman saya dan selalu membawa tawa. 

19. Terimakasih untuk keluarga Club Fotografi Ikom yang sudah mengajarkan 

saya banyak ilmu dalam fotografi dan banyak ilmu lainnya yang membuat 

saya mendapatkan modal ilmu untuk menjalani hidup saya. 

20. Terimakasih untuk semua pihak yang telah mengisi hidup saya, dalam 

membantu, mendidik saya dalam perkuliahan dan pengerjaan skripsi. 

Dengan segalah rasa hormat dan permohonan maaf karena tidak dapat 

penulis sebutkan satu per satu, penulis ucapkan terimakasih sebesar – 

besarnya.. 

Saran dan kritik sangat peneliti harapkan demi kesempurnaan penelitian 

skripsi ini. Akhir kata, seiring dengan salam dan doa untuk semua pihak yang 

telah membantu selama penyusunan skripsi ini, semoga skripsi yang berjudul 

“Pola Komunikasi Divisi Marketing Communication PRFM” dapat berguna dan 

bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan. 
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