
KATA PENGANTAR 
 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT karena berkat Rahmat dan 

Karunia-nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Shalawat beserta 

salam semoga senantiasa terlimpah curahkan kepada Nabi Muhammad SAW, kepada  

 Dalam penelitan ini, penulis banyak mendapat bimbingan, kritik, saran, dan 

motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan 

terimakasih kepada: 

 
1. Bapak dan Almarhum Ibu saya yang sudah mengantar saya sampai akhir, 

membimbing dan mendukung saya. 

2. Bapak Alini Gilang, S.H., M.M. sebagai dosen pembimbing yang 

memberikan saran dan kritikan selama penulisan skripsi. 

3. Mas Hendrik dan Mas Bayu sekali pembimbing dari PT. Telkom Akses 

(PTTA) Jabar Tengah. 

4. Gharsina Irsalina yang selalu mendampingi saya, memberi dukungan serta 

selalu mengingatkan saya untuk mengerjakannya. 

5. Sahabat-sahabat saya yang selalu mendorong saya agar saya bisa 

melakukan segala hal yang positif. 

6. Kepada teman-teman kelas yang membatu saya untuk mengerjakan 

penulisan ini. 

7. Dan kepada semua orang yang secara langsung dan tidak langsung dalam 

pembuatan tugas akhir ini. 

 
Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Penulis berharap semoga segala kekurangan yang ada pada skripsi ini dapat dijadikan 

bahan pembelajaran untuk penelitian yang lebih baik dimasa yang akan datang. 
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