DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL..c.uiuiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieietiiiiiesiisesssateesssnssssssssoe i
|3 LN V2N 2N 1 0 1 6 ii
HALAMAN PERSETUJUAN....cttiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietttitasateenscnseass iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. c.vtiiiiiiiiiinticeinnricssnsscsnnns iv
KATA PENGANTAR .. .. ittiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititnecattseniecasassissnsssssens \%
DN 3 0 1 N vi
ABSTRACT ....ciiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiietttttetattttesastsssasatsssasasmesssnses vii
10 TN (30 17N 2 1 P viii
DAFTAR GAMBAR.....ciuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiattnetasatcnnesscasases xiii
10 N 3 2N 2 IV 23 ) xiv
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.................c.ooooiiiiiiiiiii i 1
1.1.1. Sejarah dan Profil Perusahaan...................ooooiiiiiiii 1
1.1.2. Logo Perusahaan...............coeiiiiiiiiiiiiiiiii i, 3
1.1.3. Visidan Misi Perusahaan....................oooiiiiiiiiiii 3
1.1.4. Struktur Perusahaan..............c.oooiiiiiiiiiiiiii e 4
1.1.5. Jumlah Karyawan Provisionong.................coooviiiiiiiiiiiiiinnaninnnn. 5
1.1.6. Wilayah Layanan Operasi...........cceeueiriiiiiiinnieniiniiaeanneanannns. 5
117, Keunggulan........o.ooiiiiiiiiiii e 6
1.2 Latar Belakang Penelitian................oooiiiiiiiiiiiii e 6
1.3 Rumusan Masalah...........ccccooiiiiiiiiiniiiceeee e 12
1.4 Tujuan Penelitian............ooiiiiiiiii e 12
1.5  Manfaat Penelitian...........o.oiuiiiiiiii i 12
L1.5.1  ASPEK T@OTIIS. ... eutenttettete ettt e ee e 12
1.5.2 Aspek Praktis.........ooiiiiiiiiiii e 13
1.6 Ruang Lingkup Penelitian...........ccccccieriiiiiiiniiiiiecieeeeeeeee e 13
1.6.1 Lokasi dan Objek Penelitian...........ccceevieeviieniieiieniieiienieeeeee e, 13
1.7  Waktu dan Periode Penelitian.........c.cccoceeveeiinieniinienienieiecieeeeeeeeee 13

1.8 Sistematika PenuliSan. ... ..ooooiiiiiiiiiie 13



BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN

2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian...............c.oooiiiiiiiiiiii 15
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia..............cooeviiiiiiiiininnan... 15
2.1.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia................. 15
2.1.2.2 Komponen Manajemen Sumber Daya Manusia................. 15
2.1.2.3 Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia..................... 16
2.1.2.4 Pendekatan Sumber Daya Manusia...................ccooeennnn. 16
2.1.2  Pemimpindan Kepemimpinan.............c.cooeviiiiiiiiininiiennnene. 17
2.1.2.1 Definisi Pemimpin dan Kepemimpinan.......................... 17
2.1.2.2 Perbedaan Pemimpin dan Kepemimpinan....................... 18
2.1.2.3 Ciri-ciri Pemimpin...........c.ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee . 18
2.1.2.4 Nilai-nilai Kepemimpinan............c..c.oooeviiiiiininnnn... 19
2.1.2.5 Tipe Pemimpin..........oeviiiiiiiiiiiii i e 19
2.1.2.6 Peran Kepemimpinan.............ccoeeeiiiiiiiiiniinnnennnennnn.. 19
2.1.2.7 Teori Kepemimpinan............c.covueeieiiiieiiniinenennannennnn. 20
2.1.2.8 Peran Kepemimpinan............o.eoeviieiiiiiiiniiniiieneen. 21
2.1.3 Gaya Kepemimpinan............cceeeeiuiiiiiinneiiienieaieineaeennanenns 21
2.1.3.1 Teori Gaya Kepemimpinan...............coeeiiiiiiniiinennnnnn. 22
2,14 KIN@I ...ttt 23
2.1.4.1 Definisi Kinerja...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
2.1.4.2 Definisi Manajemen Kinerja...............cooeeiiiiiininnn. 23
2.1.4.3 Definisi Kinerja Organisasi...........c..coeeeeviiuiiiiieninnen... 24
2.1.4.4 Tujuan dan Elemen Manajemen Kinerja......................... 24
2.1.4.5 Fungsi dan Peran Manajemen Kinerja............................ 26

2.1.4.6 Hambatan-hambatan dalam Penerapan Manajemen
KiInerja. ..o 26
2.1.4.7 Dimensi Pengukuran Kinerja.................coooiiiiiin, 27
2.1.5 Penelitian Terdahulu.................oooi e 28
2.1.6 Kerangka Pemikiran.................coooiiiiiiiiiiiiii 35
2,17 HIPOTESIS. .ottt ettt et e e 37

2.1.8 Ruang Lingkup Penelitian...............coooiiiiiiiii e e 37



BAB III METODE PENELITIAN

3.1
32

33
3.4
3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
3.10

3.11
3.12

Jenis Penelitian. .........o.oieiiiii i 38
Operasional Variabel dan Skala Pengukuran.............................oa el 38
3.2.1 Operasional Variabel..............coooiiiiiiiiiiiiii e, 38

3.2.1.1 Variabel Terikat dan Variabel Bebas............................. 39

3.2.1.2 Variabel Operasional..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaea, 39
Skala Pengukuran.............oooiiiiiiii e, 43
Tahap Penelitian...........o.oiiiiiiiii e 45
Teknik Sampling...........oooiiiiiii 45
351 POPULAST. ..t 45
3.5.2 0 Sampel. ... 46
Sumber dan Teknik Pengumpulan Data.................cooooiiiiiiinn. 46
3.6.1  Data Primer........oouiuiiniitiii i e 47
3.6.2 Data SeKunder..........c..ovuiiiiiiiiii 48
Uji Validitas dan Reliabilitas...............ooooiiiiiiiiiiii e, 48
3.7.1 Uji Validitas. ....ooviii i 48
3.7.2 Uji Realibilitas........ooevuiiniiiiiii e 49
Teknik Analisis Data..........ooooiiiiiii 51
3.8.1 Analisis Deskriptif............cooiiiiiiiii i e 51
3.8.2 Analisis Regresi Linier Sederhana.....................ocoooiiiiiin. 53
Methods Successive Interval (MSI)..........oooiiiiiiii e, 53
Uji Asumsi Klasik. ..., 54
3.10.1 Uji NOrmalitas. .....ooueineiei ettt e 54
3.10.2 Uji LIN@AIitas. . ..oouviet ettt eeaa e 55
3.10.3 Uji Heteroskedastisitas. ..........ouveeiiiiiniiiiiiiiiiiiieeieieeen, 56
Koefisien Determinasi (72)........ooiuiiiniiiiiiiiii i i, 56
Pengujian Hipotesis. ......ouiieiiii i 57
BU1201 UJE Tttt ebesbe et ebeeneens 57

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

Karakteristik Responden..............ooiiiiiiiiiiii e 59
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............c...c....... 59
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia........................ el 60

4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir... ........ 61



4.2

4.3

4.4

4.5

4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja............ ......... 62

Uji Validitas dan Reliabilitas...............ooooiiiiiiiiiii s e 63
421 Uji Validitas. ...c.oeniiei i e 63
422 Uji Reliabilitas........oouiiniiiiiii e e 64

Tangapan Responden Mengenai Gaya Kepemimpinan dan

Kinerja Karyawan pada PT. Telkom Akses (PTTA) Jabar

Tengah divisi Provisioning...............ocieiiieneiiiiiiiii i 65
4.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Gaya Kepemimpinan

(X) pada PT. Telkom Akses divisi Provisioning Area Jabar

4.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Kinerja Karyawan
(Y) pada PT. Telkom Akses (PTTA) Jabar Tengah divisi
PrOVISIONING. ...ttt e 76

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada

PT.Telkom Akses divisi Provisioning Area Jabar Tengah........................ 80
4.4.1 Persamaan Regresi Linier Sederhana.............cccoovviviiieniniciienieenenne. 80
442 Uji Asumsi KIaSiK.......ccoooiiiiiiiiiiiieicccece e 81
4.4.2.1 Uji Normalitas. ....o.oveeeneiiiiiieieie e 81
4.4.2.2 Uji LINIETIEAS...cecuvieiieeiiieiieeie ettt ere e sae e e sveesee e ens 82
4.4.2.3 Uji HeteroskedastiSitas. ........c.oveviiiiiiiiiiiiiiiiiinienennn, 83
4.4.3 Analisis Koefisien Determinasi............cocveviiiiiiiiiiiniininnnn. 84
4.4.4 Pengujian Hipotesis. .....ouvvuiiiiiiiiiiiiii e 85
Analisis dan Pembahasan Hasil Penelitian......................coooiii. 87

4.5.1 Deskripsi  Sub  Variabel = Gaya  kepemimpinan  Otoriter

0 P 87
4.5.2 Deskripsi Sub  Variabel Gaya kepemimpinan Demokrasi
(X ) ettt 87
4.5.3 Deskripsi Sub Variabel Gaya kepemimpinan Laissez Faire
(X3 ) ettt e, 88
4.5.4 Deskripsi Sub Variabel Kinerja Karyawan



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN. ...ttt ettt et e e e e beensaeeneeas 90
5.2 SATAN...eeiiieiitie ettt ettt ettt e et e et e e e tt e e s tae e s bt e e nabeeenabee s 90
DAFTAR PUSTAKA. ...titiiiiiiiiiiitiiiitiiitiinietetiatestsssssssonssssssnssnssnsens 92

LAMPIRAN



