Abstrak

RSUP Mohammad Hoesin merupakan rumah sakit rujukan utama di Provinsi Sumatera
Selatan. Dikarenakan pembuatan laporan manajemen rumah sakit masih menggunakan cara
manual, pihak manajemen rumah sakit mengalami kesulitan untuk mendapatkan informasi
berupa indikator pelayanan medis yang dapat mengukur kinerja pelayanan rumah sakit. Oleh
karena itu pada penelitian ini dilakukan perancangan Executive Information System (EIS) yang
dapat mendukung proses pengolahan data rekam medik pasien hingga menampilkan informasi
indikator pelayanan medis. Perancangan sistem ini membutuhkan data warehouse melalui
proses ETL (extract, transform, load) pada data operasional rumah sakit dan menampilkan
hasil analisis data dengan teknik OLAP (Online Analytical Processing).
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