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ABSTRAK

Industri telekomunikasi merupakan industri yang mengalami
pertumbuhan pesat pada beberapa tahun terakhir. Hal ini ditandai
dengan bertambahnya produsen yang bergerak pada industri
telekomunikasi di Indonesia. PT. Telkom merupakan perusahaan
InfoCom terbesar di Indonesia. Oleh karena itu, dibutuhkan kekuatan
tidak hanya dari luar perusahaan tetapi dari internal perusahaan. Dari
sisi internal perusahaan, PT. Telkom melaksanakan metode control self
assessment untuk mengawasi kesalahan-kesalahan pada proses bisnis

dari masing-masing unit bisnis.

Pada penelitian ini dilakukan untuk mencari tahu faktor apa saja yang
menjadi penghambat pada Control Self Assessment Tingkat
Transaksional pada PT. Telkom Bandung. Penelitian ini menggunakan
analisis faktor dan analisis cluster untuk mencari faktor-faktor tersebut.
Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa terdapat 3 faktor yaitu :
Faktor 2 (pengendalian dinyatakan “efektif”), faktor 3 (pengendalian
dinyatakan exception), faktor 4 (setiap pengendalian intern harus

diberikan penjelasan mengenai penyebabnya).

Keyword : Control Self Assessment, hambatan
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