DAFTAR ISI

ABSTRAK L. ettt i
ABSTRACT ..ttt bbbttt bbb bt ii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sneeneenes iv
DAFTAR TSI ...ttt st st ereeneenes iv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb i
DAFTAR TABEL ..ottt sttt ane s iv
DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG.......cccit it vi
DAFTAR ISTILAH oo vii
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiiie st 1
1.1 Latar Belakang ........ooveiieiiiieiee e e 1
1.2 Perumusan Masalah ... 8
G V10T g SO SRSSSSSRO 8
L4 IMANTAAL ... 9
1.5 Batasan Masalah ... 9
1.6 Sistematika PENUIISAN .........cooiiiiiiiiiiee e 9
BAB 11 Tinjauan PUSTAKA .........cccuoiiiiiiiriieesie e 11
I1.1 Metode untuk Peningkatan Kualitas dan Perbandingannya ....................... 11
I1.2 Quality Function Deployment (QFD) ......cccccviiieiriie e 12
11.2.1 Tahap Perencanaan Produk............cccoceeieriiiinninie e 12
11.2.1.1 HOQ (House Of QUAIILY).....cceeiiriiiieieeie e 12
11.2.1.2 Concept Development (Pengembangan Konsep).......cccoevevververvennenne 16
11.2.1.2.1 Concept Generation (Penentuan Konsep) ........cccevvevvvneervereesnennennns 17
11.2.1.2.2 Concept Selection (Pemilihan Konsep) ........ccccoveveniennnennieeieen 17
11.2.2 Tahap Perencanaan Komponen (Part Deployment) ...........cccccevvivenienne. 19
BAB 111 Metodologi Penelitian............cccevveieiieiieie e 21
1.1 Model KONSEPLUAL ..........eoivveiecieieee e 21

Vi



111.2 Sistematika Pemecahan Masalah.........ccooooeoeeeeeeeeeeeeee e 23

[11.2.1 Tahap Pengumpulan Data...........ccccoeerieiiiininiiiie s 25
[11.2.2 Tahap Pengolahan Data...........cccceoeieeiieiieiicse e 25
[11.2.2.1 QFD IEraSi L...cuvcveiieieiiiieiieeeie ettt 25
111.2.2.1.1 Penentuan Matriks Perencanaan (Planning Matrix)...........ccccceeuenne. 25
111.2.2.1.2 Penentuan Karakteristik Teknis (Technical Response) .................... 25
I11.2.2.1.3 Penentuan Matriks Hubungan (Inter-Relationship) .............cccc...... 26
I11.2.2.1.4 Penentuan Korelasi Karakteristik Teknis (Technical Corelation) ... 26
111.2.2.1.5 Penentuan Matriks Teknis (Technical Matrix)..........c.cccoevrvvivennenne 26
111.2.2.2 Pengembangan Konsep (Concept Development) .........c.cccccevvvivennenne 27
111.2.2.2.1 Penentuan Konsep (Concept Generation) ..........ccccevvvvveervereesvennenn 27
111.2.2.2.2 Pemilihan Konsep (Concept Selection) ........c..cccevvevevieevveievnesnene 27
[11.2.2.2.3 DECISION MALFICES. ... .eeviiiieiieie ettt 28
I1.2.2.3 QFD HEIaSH 2....vveeiieciie ettt 28
I11.2.2.3.1 Penentuan Matriks Perencanaan (Part Deployment)..........c.ccccve.... 28
111.2.2.3.2 Penentuan Critical Part...........c.ccooviiiiiiiiieie e 28
111.2.2.3.3 Penentuan Matriks HUbUNGAN ..........cccooviiiiiiiiiieee e 28
111.2.2.3.4 Penentuan Kontribusi Critical Part.............cccooeviiniiniiniiiiee 28
111.2.3 Tahap Analisis Data dan Rekomendasi...........ccocovvverenieninnenin e 29
111.2.3.1 Perumusan ReKOMENdASi...........coovriririiiiiiiene e 29
[11.2.3.2 VEITIKASE ... e 29
[11.2.4 Kesimpulan dan Saran ... 29
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ......ccccviieeciee e, 30
IV.1 Pengumulan Data ..........ccooveieiieiieie e 30
0 I I =T e T oo [T T SR 30
IV.1.2 Nilai Kepuasan Pelanggan dan Kategori Kano untuk Setiap True
CUSTOMET NEBEAS. ... ettt ettt be e nneas 31
V.2 Pengolanan Data............cccoveiueiieiieie e ests e 31
IV.2.1 QFD lIterasi Satu (House of Quality).......ccccccevveviiiieiieiiesiese e 31
IV.2.1.1 Penentuan Matriks PErenCanaan...........ccooceerveeeieenesieseenieseesieenienns 32
IV.2.1.2 Penentuan Karakteristik TEKNIS ........ccocveiiriiiiiiieneeieseeeee e 33
IV.2.1.3 Penentuan Matriks HUBUNQaN ..........ccooeiieiicie e 35

Vii



1V.2.1.4 Penentuan Korelasi Karakteristik TeKNiS......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 36

IV.2.1.5 Penentuan Matriks TEKNIS........cccviiiiiiieiiiiiee e 38
IV.2.2 Pengembangan KONSEP .......cccueiuieieieereeieseesie e se e 41
IV.2.2.1 Penentuan KONSEP .....coiuiiiiiiieiiieisiiie sttt 41
1V.2.2.2 Pemilinan KONSEP .....ooviiiiiiiieie e 43
IV.2.3 QFD lIterasi Dua (Part Deployment MatrixX) ..........ccoeeeveereeneninsnenienns 44
1V.2.3.1 Penentuan Matriks Perencanaan............ccooevererenienenennsieseeneeneenees 44
1V.2.3.2 Penentuan Critical Part...........c.ccoovviiiiiiiiice e 44
IV.2.3.3 Penentuan Kekuatan Hubungan Karakteristik Teknis dengan Critical
PaIT .. e 45
IV.2.3.4 Penentuan Target Critical Part...........ccccooevviviiieiece e 46
IV.2.3.5 Penentuan Probability, Column Weight, dan Ranking..............c......... 46
BAB V ANALISIS DATA ..ttt 49
V.1 Analisis QFD lterasi Satu (House of Quality).......ccccooeiiiiiininiciieen, 49
V.1.1 Analisis Matriks Kebutuhan ..., 49
V.1.2 Analisis Matriks PErencanaan ...........ccocooeierenieieiienie e, 50
V.1.3 Analisis Penentuan Karakteristik Teknis dan Direction of Goodness..... 52
V.1.4 Analisis Matriks Hubungan (True Customer Needs dengan.................... 54
KarakteriStik TEKNIS ......coviiiiieiiee e 54
V.1.5 Analisis Penentuan Korelasi antar Karakteristik Teknis............c.cccco..... 54
V.1.6 Analisis Matriks TeKNIS........cccoeiiiiiiniiescree e, 55
V.1.6.1 Analisis Penentuan Satuan Karakteristik Teknis............ccccoevvveninnnenn. 55
V.1.6.2 Analisis Penentuan Target Karakteristik Teknis ..........ccccccovevnveninnenn 55
V.1.6.3 Analisis Probability, Column Weight, dan Ranking Karakteristik Teknis
........................................................................................................................... 61
V.2. PNentuan KONSEP .....couiiuieiiiiieeiiie ettt sttt 62
V.3 Analisis Pengolahan Data QFD Iterasi Dua.........cccccevvenieieiinnenieseeien, 63
V.3.1 Analisis Penentuan Critical Part dan Direction of Goodness................. 63

........................................................................................................................... 65
V.3.3 Analisis Penentuan Target Critical Part ...........ccccooeiiiiiiniiieneen, 65
V.3.4 Analisis Probability dan Column Weight Critical Part .......................... 70

viii



V.4 Rekomendasi Masing-Masing Atribut KONSEP .......ccccvvvveiiiinienienienen, 71

V.4.1 Rekomendasi Atribut Penggunaan Istilah berdasarkan Konten.............. 71
V.4.2 Rekomendasi Atribut Footer yang Informatif.............ccocooeeviviieninnenn, 72
V.4.3 Rekomendasi Atribut Menu Baru dan Sosialisai I-Gracias..................... 72

V.4.4 Rekomendasi Atribut Sub Menu Baru dan Tampilan Footer Website.... 73
V.5 Rekomendasi Akhir Peningkatan Kualitas I-Gracias Universitas Telkom 73

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ......oooiitiiiinieiee e 75
VL KESIMPUIAN ...ttt ne e 75
VL2 SAIAN ..ottt et et ne e 76

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt 77



	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	Teruntuk Ibu, Papa, Bapak,
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG
	DAFTAR ISTILAH
	BAB I PENDAHULUAN
	I.1 Latar Belakang
	I.2 Perumusan Masalah
	I.3 Tujuan
	I.4 Manfaat
	I.5 Batasan Masalah
	I.6 Sistematika Penulisan

	BAB II Tinjauan Pustaka
	II.1 Metode untuk Peningkatan Kualitas dan Perbandingannya
	II.2 Quality Function Deployment (QFD)
	II.2.1 Tahap Perencanaan Produk
	II.2.1.1 HoQ (House of Quality)

	Gambar II. 1 Matriks HoQ
	Bagian A – Customer Needs and Benefits (Matriks Kebutuhan Pelanggan)
	Bagian B – Planning Matrix (Matrix Perencanaan)
	Bagian C – Technical Response (Matriks Karakteristik Teknis)
	Bagian D – Inter-Relationships (Matriks Hubungan)
	Tabel II. 3 Simbol dan Matriks Hubungan
	Bagian E – Technical Correlations
	Bagian F – Technical Matrix
	II.2.1.2 Concept Development (Pengembangan Konsep)
	II.2.1.2.1 Concept Generation (Penentuan Konsep)
	II.2.1.2.2 Concept Selection (Pemilihan Konsep)
	II.2.2 Tahap Perencanaan Komponen (Part Deployment)

	Bagian A – Technical Requirement
	Bagian B – Nilai Kontribusi Technical Requirements
	Bagian C – Critical Path
	Bagian D – Matriks Hubungan Technical Requirements dengan Critical Path
	Bagian E – Matriks Target Part Spesification
	BAB III Metodologi Penelitian
	III.1 Model Konseptual
	III.2 Sistematika Pemecahan Masalah
	III.2.1 Tahap Pengumpulan Data
	III.2.2 Tahap Pengolahan Data
	III.2.2.1 QFD Iterasi 1
	III.2.2.1.1 Penentuan Matriks Perencanaan (Planning Matrix)
	III.2.2.1.2 Penentuan Karakteristik Teknis (Technical Response)
	III.2.2.1.3 Penentuan Matriks Hubungan (Inter-Relationship)
	III.2.2.1.4 Penentuan Korelasi Karakteristik Teknis (Technical Corelation)
	III.2.2.1.5 Penentuan Matriks Teknis (Technical Matrix)
	III.2.2.2 Pengembangan Konsep (Concept Development)
	III.2.2.2.1 Penentuan Konsep (Concept Generation)
	III.2.2.2.2 Pemilihan Konsep (Concept Selection)
	III.2.2.2.3 Decision Matrices
	III.2.2.3 QFD Iterasi 2
	III.2.2.3.1 Penentuan Matriks Perencanaan (Part Deployment)
	III.2.2.3.2 Penentuan Critical Part
	III.2.2.3.3 Penentuan Matriks Hubungan
	III.2.2.3.4 Penentuan Kontribusi Critical Part
	III.2.3 Tahap Analisis Data dan Rekomendasi
	III.2.3.1 Perumusan Rekomendasi
	III.2.3.2 Verifikasi
	III.2.4 Kesimpulan dan Saran

	BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
	IV.1 Pengumulan Data
	IV.1.1 Pengodean
	IV.1.2 Nilai Kepuasan Pelanggan dan Kategori Kano untuk Setiap True
	Customer Needs
	IV.2 Pengolahan Data
	IV.2.1 QFD Iterasi Satu (House of Quality)
	IV.2.1.1 Penentuan Matriks Perencanaan
	IV.2.1.2 Penentuan Karakteristik Teknis
	IV.2.1.3 Penentuan Matriks Hubungan
	IV.2.1.4 Penentuan Korelasi Karakteristik Teknis
	IV.2.1.5 Penentuan Matriks Teknis

	B. Penentuan Target Karakteristik Teknis
	C. Penentuan Probability, Column Weight, dan Ranking
	IV.2.2 Pengembangan Konsep
	IV.2.2.1 Penentuan Konsep
	IV.2.2.2 Pemilihan Konsep
	IV.2.3 QFD Iterasi Dua (Part Deployment Matrix)
	IV.2.3.1 Penentuan Matriks Perencanaan
	IV.2.3.2 Penentuan Critical Part
	IV.2.3.3 Penentuan Kekuatan Hubungan Karakteristik Teknis dengan Critical Part
	IV.2.3.4 Penentuan Target Critical Part
	IV.2.3.5 Penentuan Probability, Column Weight, dan Ranking

	BAB V ANALISIS DATA
	V.1 Analisis QFD Iterasi Satu (House of Quality)
	V.1.1 Analisis Matriks Kebutuhan
	V.1.2 Analisis Matriks Perencanaan
	V.1.3 Analisis Penentuan Karakteristik Teknis dan Direction of Goodness
	V.1.4 Analisis Matriks Hubungan (True Customer Needs dengan
	Karakteristik Teknis
	V.1.5 Analisis Penentuan Korelasi antar Karakteristik Teknis
	V.1.6 Analisis Matriks Teknis
	V.1.6.1 Analisis Penentuan Satuan Karakteristik Teknis
	V.1.6.2 Analisis Penentuan Target Karakteristik Teknis
	V.1.6.3 Analisis Probability, Column Weight, dan Ranking Karakteristik Teknis
	V.2. Penentuan Konsep
	V.3 Analisis Pengolahan Data QFD Iterasi Dua
	V.3.1 Analisis Penentuan Critical Part dan Direction of Goodness
	V.3.2 Analisis Kekuatan Hubungan (Karatkteristik Teknis dengan Critical part)
	V.3.3 Analisis Penentuan Target Critical Part
	V.3.4 Analisis Probability dan Column Weight Critical Part
	V.4 Rekomendasi Masing-Masing Atribut Konsep
	V.4.1 Rekomendasi Atribut Penggunaan Istilah berdasarkan Konten
	V.4.2 Rekomendasi Atribut Footer yang Informatif
	V.4.3 Rekomendasi Atribut Menu Baru dan Sosialisai I-Gracias
	V.4.4 Rekomendasi Atribut Sub Menu Baru dan Tampilan Footer Website
	V.5 Rekomendasi Akhir Peningkatan Kualitas I-Gracias Universitas Telkom

	BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
	VI.1 Kesimpulan
	VI.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	House of Quality
	Part Deployment
	Lampiran C – Wawancara dengan Asep Bagian Pengembangan Non Akademik RISBANGSI SISFO Tel-U
	Lampiran D – Wawancara dengan Pihak Binus



