KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat
dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Bauran Promosi terhadap Keputusan Pembelian produk OPPO
Smartphone di Kota Bandung”.

Maksud dan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah
satu syarat dalam memperolen gelar S-1 jurusan Manajemen Bisnis
Telekomunikasi dan Informatika pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Telkom.

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, saran, kritik
dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Ibu Indira Rachmawati ST., MSM selaku dosen pembimbing yang telah
sabar dan selalu memberikan waktu, saran, motivasi, dukungan secara
bantuan sehingga penelitian ini dapat terlaksana dengan baik.

2. Ibu Andrieta Shinta Dewi, S.Pd, MM sebagai dosen wali yang selalu
memberikan dukungan dan nasihat selama menjalani masa perkuliahan.

3. Bapak penulis Erizal Dailami dan Ibu Sosiawati, S.H selaku orang tua
penulis serta kakak kandung Yudha Firmansyah, S.T dan Faisal Fadli
sebagai adik kandung penulis serta keluarga besar penulis yang selalu
memberi dukungan, nasihat, moril dan doa yang selalu diberikan kepada
penulis.

4. Sahabat-sahabat terbaik penulis yaitu Kur, Bilal, Ruth, Ricky, Riani,
Daryl, Uji, Boim, Wira yang sudah memberikan waktu, semangat,
hiburan dan bantuan kepada penulis selama 4 tahun masa perkuliahan ini.

5. Teman spesial Ambar Kania Rahimiah yang telah menampung keluh
kesal penulis serta mendukung penulis berupa bantuan dan doa selama

pembuatan penelitian ini.



6. Teman-teman seperjuangan selama perkuliahan Alim, Fei, Ahmed, Yogi,
Ersyad, Kholil, Peppy, Nanda yang sudah menghiasi hari-hari di masa
perkuliahan.

7. Seluruh dosen dan staff pengajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Telkom yang telah mengajarkan penulis serta ilmu yang
diberikan selama penulis sebagai mahasiswa.

8. Serta kepada seluruh pihak yang tidak bisa di sebutkan satu per satu telah
memberikan dukungan dan bantuan kepada penulis selama pelaksanaan
dan penyusunan penelitian.

Semoga Allah SWT berkenan dan memberikan balasan, limpahan rahmat,
serta karunia-Nya, atas segala amal kebaikan serta bantuan yang telah diberikan.
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan
keterbatasan.

Oleh karena itu penulis dengan senang hati menerima saran dan kritik yang
bersifat membangun untuk perbaikan skripsi ini. Akhir kata, besar harapan bagi
peneliti semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca, baik sebagai bahan
kajian maupun sebagai salah satu sumber informasi dan bagi pihak-pihak lain yang

membutuhkan.
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