
DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran.......................................................................  36 

Gambar 3.1  Tahapan Penelitian .........................................................................  44 

Gambar 3.2  Kriteria Interpretasi Nilai pada Garis Kontinum............................  51 

Gambar 4.1 Karekteristik Responden Berdasarkan usia .....................................  59 

Gambar 4.2 Karekteristik Responden Berdasarkan Jenis kelamin .....................  60 

Gambar 4.3 Karekteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .........................  61 

Gambar 4.4 Garis Kontinum Dimensi Manusia Pada Bank BJB Kantor Cabang Utama Jalan 

Braga No 12 Bandung .........................................................................................  67 

Gambar 4.5 Garis Kontinum Dimensi Leadership Pada Bank BJB Kantor Cabang Utama 

Jalan Braga No 12 Bandung ...............................................................................  69 

Gambar 4.6 Garis Kontinum Dimensi Teknologi Pada Bank BJB Kantor Cabang Utama Jalan 

Braga No 12 Bandung .........................................................................................  72 

Gambar 4.7 Garis Kontinum Dimensi Organisasi Pada Bank BJB Kantor Cabang Utama Jalan Braga 

No 12 Bandung ..............................................................................................................  75 

Gambar 4.8 Garis Kontinum Dimensi Learning Pada Bank BJB Kantor Cabang Utama Jalan Braga 

No 12 Bandung ..............................................................................................................  77 

Gambar 4.9 Garis Kontinum Dimensi Variabel Manajemen Pengetahuan Pada Bank BJB Kantor 

Cabang Utama Jalan Braga No 12 Bandung ..................................................................  78 

Gambar 4.10 Garis Kontinum Dimensi Kuantitas Pada Bank BJB Kantor Cabang Utama 

Jalan Braga No 12 Bandung ...............................................................................  81 

Gambar 4.11 Garis Kontinum Dimensi Kualitas Pada Bank BJB Kantor Cabang Utama Jalan 

Braga No 12 Bandung .........................................................................................  83 

Gambar 4.12 Garis Kontinum Dimensi Ketepatan Waktu Pada Bank BJB Kantor Cabang Utama Jalan 

Braga No 12 Bandung ....................................................................................................  86 

Gambar 4.13 Garis Kontinum Dimensi Variabel Kinerja Karyawan Pada Bank BJB Kantor 

Cabang Utama Jalan Braga No 12 Bandung.......................................................  87 

Gambar 4.14 Hasil Uji Normalitas .....................................................................  88 

Gambar 4.15 Hasil Uji Heteroskedastisitas ........................................................  90 

 

 


