
ABSTRAK 

 

Industri kreatif dipercaya pemerintah sebagai harapan bagi ekonomi Indonesia untuk 

bangkit, bersaing, dan meraih keunggulan dalam ekonomi global. Perkembangan industri 

kreatif Kota Bandung menjadi salah satu percontohan dalam pengembangan ekonomi kreatif 

yang melibatkan komunitas secara aktif. Kota Bandung akan menjadi titik sentral pada 

perkembangan ekonomi masa depan yang berbasis industri kreatif. Hasil survey APJII tahun 

2016 menyatakan bahwa 97,4% atau 129,2 juta pengguna internet menggunakan internet 

untuk mengakses media sosial. Instagram akhir-akhir ini banyak digunakan oleh brand dan 

perusahaan sebagai sarana penjualan dan promosi.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerepan promosi menggunakan 

media sosial Instagram yang dilakukan oleh Niion, untuk mengetahui tanggapan responden 

mengenai media sosial Instagram Niion, serta untuk mengetahui efektivitas media sosial 

Instagram Niion dalam menarik minat pembelian konsumen. Jenis penelitian menggunakan 

metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, 

wawancara dan observasi. Populasi yang digunakan dalam penelitian adalah konsumen yang 

menggunakan produk Niion di Kota Bandung, dengan responden sebanyak 100 dan 

menggunakan teknik sampling non probability dan purposive. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai penggunaan media sosial 

Instagram PT. Niion Indonesia Utama adalah sebesar 74,58% yang dapat dikategorikan baik. 

Hasil yang diperoleh dari data pembelian konsumen dibuktikan bahwa efektivitas promosi 

pada media sosial Instagram yang memiliki persentase tertinggi yaitu 66,1%, hal ini 

menunjukan dengan menggunakan Instagram Niion dalam menarik minat pembelian 

konsumen dan untuk melakukan promosi sudah efektif. 
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