DAFTAR ISI

ABSTRACT cacuccnnnaennnneiinnneninnvinnnicnsseesssseisseessssesssssessssassssssssssasssssssssssssssssssssasssas i
ABSTRAK ...rietententienntennieessneenanessasessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssassssns ii
KATA PENGANTAR......uoitintrinttennntentiennnssnneesssnsssanssssssssssessssssssssesssnns iv
DAFTAR ISLuucciiiiiiiiiiiiniiininicnnnecnneinnniinnsesssesssssssssessssesssssssssssssssassssses vi
DAFTAR GAMBAR.....uutiitiintttinniicntnicseenntessaeisssissstessssessssessssssssssssssssens X
DAFTAR TABEL ....uuuiiiiiiiintiinineinntinnneinseesssiessseissessssessssessssesesssesssss xiii
DAFTAR ISTILAH c.ucouuiiniiiinienineennnesnnesssssessssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssnns xiv
DAFTAR SINGKATAN. ...cootiirtrrnitennsntennnnnnsnessssessssssssssssssssssssssssssssssssnns Xvi
BABI PENDAHULUAN ....cciiiiiiiinnniineensntessnesssssessssecssssessssesssssassssssssssens 1
L1. Latar BelaKang........ccovcvvvueeiiiccssisnsnneniccsssscsssasssiessssessssssssssssssssssssess 1
1.2 Rumusan Masalah.......ceeeiecnniieninnieecnnnnennnsnneecnssneeesssnneccsssaneees 7
L3. Tujuan Penelitian .......eeeeiiicciiisscnnneiiccsssssssnnerisscsssssssnsssssssssssssssnsens 7
L.4. Manfaat Penelitian ........oueeiiienieeennennineenneeninennneennneenneenneenen 8
L5. Batasan Masalah ........eennirniinniinniiiniinnieneennecnneesneesanees 8
BABII  TINJAUAN PUSTAKA .....iiiinniiieiinnnicsnnecssneecssescssnessssessssanes 9
IL.1. Definisi Beban Kerja DoSen .......cvueeieiicisiscssnnneiiccssscssnneessessssessssasens 9
I1.1.1. Definisi Jabatan Fungsional Akademik.........ccccoceuueeeiriiiinsnnnnenes 9
1L.2. Knowledge MANRAGEMENL .........uuuueeveivorievnnenniisossssssnneeisossssessosssssssssss 9
IL2.1.  DefiniSi KHOWICAGE ....euuuueereioosivsuneeriiiosssscsnnnniiosssscssssssisessssessnsasens 9
11.2.2. Definisi Knowledge ManaeMent ...........ueeeeeeevieiossessssensesiocssssonses 10
11.2.3. Knowledge Management System (KIMS) .....ueeieeieiresccrnnnericcsssconnes 11
11.2.4. Knowledge Management Life Cycle...........uuueeeeeeoisessvunnesiecssssonnns 13
I1.2.5. Manfaat Knowledge Management.............uueeeveeossessvrnnnesiocssssonees 14
I1.3. G175 1] Fg 1111 TR 15
IL3.1. Keuntungan Cl ......ueeiiiecriiscssnneeiiessssessasessssssssssssssssssssssssosses 15
11.3.2.  Model-View-COoRtroller ......uuueeeesneeeressuneenissneensssnneensssanecncnes 15
11.4. MysQL (My Structured Query LaANguaAZe) .............euueeeeeeeeesseennnnnnnes 16
I1.4.1. Sistem Manajemen Basis Data Relasional.................cccuuuuueeeeee 16
I1.4.2. Kelebihan MySQL.......ccouiiiniinreenirninssnenssnninssnecssncessaesessecessnne 16

vi



IL.5. Siklus Hidup Pengembangan ApliKasi .........ccoeirevvnenrericssssccnnnenns 18

IL.5.1. Fase Pengembangan Knowledge Management System................ 18
I1.5.2. Keuntungan Metode Iterative dan Incremental ......................... 19
11.6. Penelitian TerdahulU...........coecceeiiinieiiciisniiissineeicsssnnencssneencssnnnes 20

I1.6.1. Penerapan Knowledge Management System Pada Perusahaan

Bisnis Konsultasi PT. Piramedia Sejahtera Abadi (Red Piramid).......... 20
BABIII METODOLOGI PENELITIAN. ......cocccevntensuensnncnsuecsnenssesssnesnessanes 22
HL1. Model Konseptual .......cccoovvvvueeiiiicssiscsnnniiicssssesssnsssesssssssonsssssssssses 22
IIL.2.  Sistematika Penelitian..........coueenieeniiinnninnieennseeninecnsnennseennnnes 23
BAB IV PENGEMBANGAN SISTEM DI FASE INCEPTION ................. 28
IV.1.  Business Modelling ...............cceaeauunneeevciiisnnnneneeeiccsisssnnneereeccsssnnns 28
IV.2.  REQUITEMIEHE c..cuunnnanneneeriioosissnnneniiiosssssssssssssosssssssssssssssssssssosssssssssssss 36
IV.3.  Analisis SiSteM......cciiueenieenisneensnnnisnennsnnecssnnssnesssnesssesssessssesssnes 37
IV.4.  Perancangan SiStem .......c.cccevveeriiiersssssnenriiccsssessssssssesssssssonsssssssssses 39
IV.4.1. Perancangan ArsiteKtur Data .........ceevvvveeiriisnerriissnnecccsnnennnn. 39
IV.4.2. Perancangan Arsitektur Aplikasi.......cccccceeeiiiiissvnneeriiciiiiinnennnes 39
IV.4.3. Perancangan Arsitektur Infrastruktur.........cccocceeveevveerccnnenn. 40
IV.4.3.1. Kebutuhan Perangkat Keras.........ccccceeeessiscnnnrercccsssscnnennnes 41
IV.4.3.2. Kebutuhan Perangkat Lunak ...........ccccuuuereiiiiiisnnnnnnnccnn. 42
IV.4.3.3. Perancangan UsSer INLErfaCe ..........cccuueueunueeeeevcssnnnnneeneecnn. 42
IV.4.3.4. Perancangan Arsitektur Jaringan ............eeeeeiiinnnneennccnn. 43

) IAVZR<TRN § 11111 23 1105) (12 ) (S 45

| A TR i 17 1) ) RN 46
BABYV PENGEMBANGAN SISTEM DI FASE ELABORATION ........... 47
V.1. BUSINESS MOACIIING «ouuuaeeoivoennnnaeniiioossssssnneniisosssessnsssesisssssssssasasaes 47
V.2. Y T2 TN 49
V.3. DAV 1B VIS I £ ) 1 ) TN 50
V4. Perancangan SiSTEIM ......eeceieeieiivuneieiicciisisnnneeieccissssnnneeeecccsssssssneens 53
V.4.1. Perancangan Arsitektur Data ...........cccuvuuuueniiiiiiiisnnnennccccisnnnnes 53
V.4.2. Perancangan Class DiGZraM .......ueeeeeeecnennnneneeeccisisssnnseeeeecsssnnens 55
V.4.3. Perancangan Sequence Diagram ...............uueeeeeeeeenenneneereecessnnnnns 56
V.4.4. Perancangan Arsitektur Infrastruktur.........ccccceevuueneeerieccinnnnes 62

vii



V.4.4.1. Kebutuhan Perangkat Keras.........eeeeieiivunnneercccisissnnennnes 62

V.4.4.2. Kebutuhan Perangkat Lunak .........eeeeeiiiinnnneiiiiciniisnnennns 62
V.4.4.3. Perancangan User INLerface .........ueeiiioessssssnnveroessssscannennes 63
V.4.44. Perancangan Arsitektur Jaringan ...........eeeeeeciiissnnennnns 69
V.. IMPIementasi.....ccccceinneiiiiiiiiiiisnniiiiciinsnnsteieccsssnsseeeeecsssssnnsssenes 70
V.6. PenGUJian ....uuueeeeiiiiiiiiivsnnniiiicnsiscssnnriiicssssessssssisessssssssasesssssssssssasssans 73
BAB VI PENGEMBANGAN SISTEM DI FASE CONSTRUCTION......... 74
VI.1.  Business Modelling ...............cceeeeeneennneenieccisssnnnensescssssssnnssennecsans 74
VL2, REQUITEHIEHE c..ccuunneuneeeeriioossrcsusesiisosssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssss 74
VI.3.  Analisis SiSteM....cccuneeeeirrreeniisnnnencssneensssneencssneeecssneessssssecssssaseeses 75
VI.4. Perancangan SiStem .......c.cccovveeriiiesssscssnnrriscssssessssssssesssssssosssssssssssss 78
VI.4.1. Perancangan ArsiteKtur Data .........ceevviveririisneeiiissnecccsnnennnn. 78
VI1.4.2. Perancangan Class DiAQTAML ......eeeeeeiieosssersaneesisisssesssssssosssssssonses 80
VI1.4.3. Perancangan Sequence Diagram......ccccecevueerieicisesscnnnnesiecssssennes 81
VI.4.4. Perancangan Arsitektur Infrastruktur.........ccccceevuveeeeeeieciinnnns 84
VI1.4.4.1. Kebutuhan Perangkat Keras.........cccceeeieiivunnneericcisissnnnnnnnns 84
VI1.4.4.2. Kebutuhan Perangkat Lunak .........ccieciiiivunnneniiiciiiscnnnnnns 84
V1.4.4.3. Perancangan User INLerface .........ueeiiieossssvsnnnvercessssscnnnennes 84
VI1.4.4.4. Perancangan Arsitektur Jaringan .........cccecceercrsceeerccsnnecnnn. 92
A2 BE< TR §1111] 1311 5) 11 (PN 92
VL6,  PengUjim.....cccoinnnrinneeiiicnsiscssnneriiicssssssssssssesssssssssssssssssssssosssssssssssss 94
BAB VII PENGEMBANGAN SISTEM DI FASE TRANSITION ............... 95
VIL1. Business MOAeIIING ..........u.eeuuueeriiiorsssvsvnnniiossssessssnsssesssssssosssssssssssns 95
VIL2.  REQUITEHIEHE c..ccuuuueuveeeeriioossssssnserissosssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 95
VIL.3. Analisis SiSteM....cccuveeeeirrrneenisssneencssneensssneencssaneeccssneessssseessssaseeses 95
VIL4. Perancangan SiStem .......c.cccvvveeiiiierssssssnnnriscsssscssssssssesssssssonsssssssssses 95
VIL.4.1. Perancangan Arsitektur Data ..........ccccovuuueeeiiiiiinisnnneerccccssnnnnes 96
VIL.4.2. Perancangan Class DiGZraM ........eeeeeeeccnenenneeeeeicisisssnnseeseecsssnnens 98
VIL.4.3. Perancangan Sequence Diagran.........c.oeeeeeeiccsiscsnnneeeccccsnnnne 100
VIL.4.4. Perancangan Arsitektur Infrastruktur..........cccceevuueveeeeeccnnnnne. 100
VIL.4.4.1. Kebutuhan Perangkat Keras.........ccccceeeiiivunnneireccisisnnnnns 101
VIL.4.4.2. Kebutuhan Perangkat Lunak .........ccceeieiiunnneeriiiiiisnnnnnes 101

viii



VIL.4.4.3. Perancangan User INLerface ..........uuuueeececunnunnneerecccssnnnnnnes 101

VIL.4.4.4. Perancangan Arsitektur Jaringan .........c.ueeeeeeecciisnnnnnes 109

VILS. Implementasi.....eeeiiiiiiiisneeeiiiciiissssnneeinccssssssnseesecesssssssssssscens 109
VILO.  Pengujian....ccccccicinnnneiiiiciiisinnneeiiiciisssssnneennecsssssssssesesesssssssssssssecns 113
BAB VIII KESIMPULAN DAN SARAN ....ccivniiniinsnensnecssnnssenssecsssessenans 114
VIIL1. KeSimpPulan.....eiiiiiiincnnneeiiiicnssscssssssiissssssssssssssssssssssssssssssssss 114
VIIL2. SAraN..cccceiecnnieeimieiiiiiimiieimsecemsssesssssessssssssssssssssssssss 115
DAFTAR PUSTAKA .....ucooeiitirreiceeitensessnnssesssessssssssessssssssssssesssssssessssasses 116
LamPiran..eiiiiiiiiiiciessiiiiiciissssstssessssssssssssssssssssssssses 118

X



