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dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Bapak Irfan, Ibu pepy, dan Ibu Made yang telah membantu penulis dalam
wawancara dan mencari data ke RSUD Kota Bandung.

Seluruh dosen dan staf administrasi Fakultas Rekayasa Industri yang telah
memberikan pengalaman dan ilmu dalam urusan akademik maupun non
akademik.

Aghi Wirawan, sumber inspirasi dalam segala hal di kehidupan penulis
yang senantiasa menjadi penyemangat dalam menyelesaikan Tugas Akhir
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Willy Agung Wicaksono, Willy Santi Puji Pangastutitante zeli,om
yan,amat,bapak, keluarga baru yang senantiasa memberikan kasih sayang,
dukungan serta doa kepada penulis.

Aziz Nalole, Rezeki Ekawaty, Dian Aprillia, Danny Ariwicaksono, atas
dukungan dan doa serta senantiasa mengingatkan penulis dalam segala hal
Akram, Harry, Ichan, Aril, Lisa, Gaung, Dicky, Saniy atas dukungan dan
doa untuk penulis.

Keluarga BEM 2012,atas pengalaman dan ilmu organisasi yang luar biasa
selama di kampus IT Telkom.

Keluarga Kemenlu 2012, Adli, Oky, Kiki, Elis, Dion, Abah, Dino,Ato atas
kasih sayang,ilmu dan pengalaman yang luar biasa.

vii



17. Keluarga HMI Komisariat IT Telkom, Igun, Abah, Achyar, Zeze, Nobi,
Fazil, Jija, Topan, Fitra, Daus, Restu, aidil, Adimanjaya, atas ilmu dan
kekeluaraan yang diberikan.

18. Keluarga HMT ,atas pengalaman yang diberikan.

19. Pondok Sakinah, Tari, Fitri, Nisa, Wina, Anda, Helvy, ling, atas
kekeluargaan selama 2 tahun ini.

20. KANSAS, Nisa, Unin, Dewan, Surya, Desi, Anita, Bee, sahabat yang tak
pernah lekang oleh waktu.

21. Cinandhi Nur Mega dan Putri Wardiastama, sahabat yang senantiasa
menemani penulis dalam segala kondisi.

22. Sahabat-sahabat SI-32-02 Ahsan, Ayub, Gama, Rifqgi, Anggra, Arra, Tara,
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