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1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi ini, sistem pengolahan datamalda pesat
berkembang bahkan telah dapat digunakan di berh@eaisahaan baik yang
berskala internasional maupun yang baru akan bdx&egr Dimana dengan
adanya sistem pengolahan data maka informasi yémdutikan dapat diperoleh
dengan cepat dan tepat. Hal ini tentunya sangattuhkan dalam perusahaan
manapun demi kelancaran kegiatan yang dilakukanBgtap perusahaan tentu
memiliki proses bisnisnya masing-masing. Dan setpses bisnis perlu
melibatkan beberapa unit terkait yang ada dalanuspdaan tersebut. Alur
informasi yang baik akan sangat membantu memakisamakinerja unit-unit
dalam perusahaan untuk menunjang proses bisnisdytankan.

Procurement atau sistem pengadaan barang merupakdn satu proses
bisnis dalam sebuah perusahaan yang membutuhkgolpkan data yang baik.
Alur informasi pada proses bisnis ini harus bererap diperhatikan. Karena jika
terdapat kesalahan di awal pemesanan maka akanakieatian kerugian bagi
perusahaan tersebut. Perusahaan yang sedang barg@gtentunya akan sangat
rutin melakukan pengadaan barang baik itu yangl,keeperti peralatan kantor
hingga yang besar, seperti kendaraan maupun gedimigini menyebabkan
diperlukannya sebuah sistem pengolahan data yamat daneminimalisasi
kesalahan-kesalahan dalam melakukan pemesanangbezpada pihak vendor
atau penyedia barang. Pengolahan data dengan sistematisasi dirasa sangat
diperlukan agar setiap unit yang terkait dalam gehaan dapat dengan mudah
memberikan informasi atau data pesanan kepada pbalsahaan. Agar pihak
perusahaan dalam hal ini bagian logistik dapat @ermgpat dan tepat menindak
lanjuti permintaan pengadaan barang sehingga tatgikmemerlukan waktu yg
lama untuk mendapatkan barang tersebut.

Institut Teknologi Telkom (IT Telkom) adalah saladatu instansi
pendidikan yang sedang berkembang dengan pesagjaBemengusung visi

“Menjadi Perguruan Tinggi Internasional yang UngdulBidang Infokom dan



Agen Perubahan dalam Pembentukan Insan Cerdasarapéfitif, serta berperan
dalam Pembentukan Masyarakat yang Sejahtera.”,elkoim terus melakukan
pembenahan baik dalam bidang akademis maupun nademis. IT Telkom

tentunya akan rutin melakukan pengadaan barang deemunjang visinya

tersebut. Penggunaan teknologi informasi yang laki&n sangat bermanfaat,
dimana pengadaan barang yang dulunya menggunakesml dokumen berupa
kertas akan dapat digantikan dengan file-file ysrgimpan rapi dalam sebuah

database dan terintegrasi pada setiap unit ken@ tgdapat di IT Telkom.
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Gambar I. 1 Proses Bisnis pengadaan barang di IT Tieom

Pada Gambar 1.1 dapat dijelaskan bahwa proses geargdarang di IT
Telkom melalui 8 tahapan, yang diawali dengan tgfe&pbuatan nota dinas oleh
user lalu dilanjutkan dengan pembuatan dokument fa@anintaan penawaran
harga (SPPH) untuk meminta penawaran harga daakpiendor. Setelah itu
vendor akan memberikan penawaran harga berupa dwkiBurat Penawaran
Harga (SPH) ke pihak logistik. Berdasarkan SPH plamilaian vendor lainnya,
pihak logistik lalu menentukan vendor yang dipiintuk melakukan pengadaan..

Setelah itu masuk ke dalam proses negosiasi daifikdai. Proses negosiasi ini



melibatkan pihak vendor, logistik, dan user. Sétghmoses negosiasi selesai,
dilanjutkan dengan pembuatan kontrak/surat perik&fa. Dan setelah barang
datang, barang akan di cek baik kualitas, kuantt@as waktu pengirimannya.
Hasilnya akan dicatat pada dokumen berita acaedh derima (BAST). Aktivitas
terakhir adalah inventarisasi.

Dalam tugas akhir ini, penulis akan lebih menyiopobsedur pembuatan
nota dinas, pembuatan kontrak/SPK dan pembuatanTBA®tiga dokumen
tersebut sangat berperan dalam proses pengadddnTdiLKOM. Nota dinas
merupakan dokumen awal yang diperlukan dalam sgtamadaan yang akan
dilakukan. Kontrak/SPK merupakan bagian pentinguigbemesanan barang dan
jasa yang berisikan seluruh daftar barang pesagrém lsesepakatan tertulis yang
telah disetujui kedua belah pihak yaitu bagiandtkjidan pihak vendor dalam
proses pengadaan barangnya. Dimana kesepakatabuterseliputi jumlah
barang serta batas akhir pengirimannya. Dan yaaftie adalah BAST. BAST
adalah dokumen yang digunakan sebagai bukti bahivak pvendor telah

melakukan pengadaan dan digunakan untuk pelaperaygagdaan nantinya.

Tabel I. 1 Daftar Pengadaan Barang dan Jasa Fakultas Rekayasa Industri Tahun 2011

DAFTAR PENGADAAN BARANG DAN JASA
INVESTASI & EXPLOITASI 2011
FAKULTAS INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI TELKOM

TANGGAL
NO URAIAN NILAI DATA
SPK
20-09-2011 | Pengadaan Perencanaan Interior G&liargai 2 Rp.15.000.000,- Exploitasi

dan Meubelair CV WIDYA ANUGRAH

MITRA MULTIMEDIA

C CV CHARISMA PROFIL

Pengembangan Content E-Learning PT CINOX
MEDIA INSANI

23-09-2011 | Pengadaan Notebook Fujitsu Lifebookutits Rp.20.500.000,- Investasi

29-09-2011 | Pengadaan Meubelair dan Interior lL@an@edung | Rp.150.230.000,- Investasi

11-10-2011 | Pengadaan Training dan Pendamping Rp.169.400.000,- Exploitas

13-10-2011 | Pengadaan Pemasangan Karpet CV BINTANG| Rp.7.860.000,- Exploitasi



TIMUR

6 14-10-2011 | Pengadaan Pemasangan karpet CV BINTANG Rp.9.000.000,- Exploitasi
TIMUR

7 14-10-2011 | Pekerjaan Rekondisi Meja dan Kursi BREDIA Rp.15.000.000,- Investasi

8 25-10-2011 | Pengadaan Barang-barang InvestasiQ@11 Rp.194.045.500,- Investasi
MEKAR JAYA MAKMUR

9 04-11-2011 | Pengadaan Meubelair CV NATA PERSADA .58[18.100,- Investasi

10 21-11-2011 | Pengadaan TV LCD 42" dan DVD PlayéFRA Rp.47.850.000,- Investasi
MULTIMEDIA

11 26-12-2011 | Pengadaan Solid Work Education PTADTEING Rp.61.050.000,- Exploitasi
PRATAMA

12 29-12-2011 | Pengadaan TV LCD dan DVD MITRA Rp.8.195.000,- Investasi
MULTIMEDIA

13 30-12-2011 | Pengadaan Pelatihan dan Sertifikglgidlogi Rp.280.500.000,- Exploitas
Elektro Pnuematik FESTO

Tabel di atas merupakan daftar pengadaan barangadgarinvestasi dan
eksploitasi Fakultas Rekayasa Industri tahun 2@ijelaskan bahwa dalam
periode 3 bulan di Fakultas Rekayasa Industri sgdikitnya terdapat 13
pengadaan barang dan jasa yang ditangani olehdpebeendor yang berbeda dan
dengan nominal yang cukup besar. Karena banyakeggagaan barang,maka
bagian logistik mengalami kesulitan dalam melakué&eder monitoring Selain
itu pengecekan terhadap barang yang diterima jugaipakan aktivitas penting
yang harus dilakukan bagian logistik untuk mengaindkerugian akibat
kesalahan pengiriman. Berdasarkan pada permasalahdakta yang ada, bagian
logistik perlu mempunyai sistem pengolahan dataulungembuatarmpurchase
requisition (nota dinas)purchase order (kontrak/SPKyan receive items and
servicedBAST) serta agar dapat melakuk@der monitoringdengan baik.

Enterprise Resorces Plannirf§RP Perguruan Tinggi adalah solusi yang
tepat untuk memecahkan permasalahan pengadaarg lwhrin TELKOM. ERP
Perguruan tinggmerupakan sebuah sistem informasi yang diharapkampu
mengintegrasikan seluruh aktifitas guna menunjaonggs bisnis yang dijalankan
oleh Perguruan Tinggi tersebuRurchase OrderOrder Monitoring,dan Goods

receipt merupakan modul penting yang dapat mendukung jedmya ERP




Perguruan Tinggi di IT Telkom. Ketiga modul ini digakan untuk memudahkan
sistem pengadaan dan monitoring barang di IT Tellgar dapat lebih efektif,
efisien danrealtime Oleh karena itu dilakukanlah penelitian untuk ameang
Purchase Requisitign Purchase Order dan Receive items and services
mengunakanMicrosoft Dynamix AX Penulis memilihMicrosoft Dynamix AX
karena tepat untuk bisnis dilevel menengah sangssrb Softwar&RPini sangat
mudah dioperasikan dan diintegrasi den@diorosoft Office dimana sebagian
besar pengguna komputer telah terbiasa dengan suftroffice, sehingga tidak

ada keraguan dan ketakutan melakukan perubahaneatidiuser

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, dapat dskam beberapa
masalah yang berhubungan dengan pengembangan siasfermasi ERP
Perguruan Tinggi ini, yaitu:

1. Bagaimananemperbaikiproses bisnis dan prosedur pengadaan barang dan
jasa di IT Telkom pada aktivitas pembuatan dokurosser items and
servicesdan receive items and servicemenggunakan metodBusiness
Process Improvemefit

2. Bagaimana mengimplementasikan Microsoft Dynamic 212 modul
Procurement and Sourcingach bagian Order Items and Servicedan
Receive Items and Servicggar dapat menyesuaikan dengan proses bisnis

usulan ?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan mengacu pada perumusan masalah yang tirdharapkan
penelitian ini dapat mencapai tujuan-tujuan sebbagakut.
1. Memperbaikiproses bisnis dan prosedur pengadaan barang daulijd$
Telkom pada aktivitas pembuatan dokunweder items and servicedan
receive items and servicemenggunakan metoddusiness Process

Improvement



2. Mengimplementasikan Microsoft Dynamic AX 2012 modRiocurement
and Sourcingpada bagianOrder Items and ServicemnReceive Items and

Servicesagar dapat menyesuaikan dengan proses bisnis usulan

1.4 Manfaat Penelitian

1.5

Manfaat yang akan diperoleh dari penelitian inilakd@ebagai berikut:

. Aplikasi ini dapat meningkatkan efektifitas dansefnsi kinerja bagian logistik

pada proses pengolahan data pengadaan barangrdikidm, sehingga waktu

pengadaannya dapat dipercepat.

. Aplikasi ini dapat membantu bagian logistik dalamngambilan keputusan

pada saat penunjukan vendor.

. Aplikasi ini dapat mengurangi biaya terhadap kekiaga yang terpakai pada

proses penerbitan dokumen pemesanan barang, dolpenemtauan pesanan,
dokumen penerimaan barasgrta dokumen pelaporannya.

Batasan masalah

Agar masalah yang dibahas dalam penelitian iniktichenyimpang dari

permasalahan, maka dilakukan pembatasan sebadaitber

1.

Pencatatan dokumen receive items and servis haga jomlah items yang
diterima.
. Penelitian tidak menggunakan fitur enterprise pogahingga tidak terdapat

integrasi ke pihak vendor.

. Untuk UAT (User Acceptance Tgshanya mencakup proses bisnis usulan,

tidak sampai UAT aplikasi.
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