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KATA PENGANTAR 

“Om Swastyastu”, 

Segala puja dan puji syukur penulis panjatkan kehadirat Ida Sang Hyang Widhi 

Wasa (Tuhan Yang Maha Esa) atas segala rahmat dan karunia-Nya. sehingga 

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Perancangan 

Karakteristik dan Skala Pengukuran Kompetensi Karyawan Bidang 

Machinery and Laboratory pada Bidang Keahlian Mechanical PT Dirgantara 

Indonesia dengan Metode SECI”. Penulisan tugas akhir ini dilakukan untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Studi Strata-1 jurusan Teknik 

Industri Universitas Telkom. 

Penelitian tugas akhir ini merupakan perancangan karakteristik dan skala 

pengukuran kompetensi karyawan keahlian Mechanical Bidang Machinery and 

Laboratory PT Dirgantara Indonesia yang memiliki tujuan untuk mempermudah 

dalam melakukan pengukuran kompetensi karyawan agar prosesnya dapat 

berjalan lebih efektif dan efisien. Dengan konsep knowledge management, PT 

Dirgantara Indonesia dapat menyimpan asset-aset berupa knowledge yang dalam 

penelitian ini khusus pada knowledge kompetensi karyawan keahlian Mechanical. 

Penulis berharap penelitian dan penyusunan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca, dan dapat memberikan dorongan terhadap penelitian selanjutnya untuk 

melakukan pengembangan terhadap implementasi knowledge management. 

Penulis menyadari penelitian ini tidak luput dari kesalahan, oleh karena penulis 

sangat mengapresiasi apabila ada kritik dan saran demi kesempurnaan penelitian 

ini. Semoga tugas akhir ini memberi manfaat bagi pembaca. 

“Om Ḉantih, Ḉantih, Ḉantih Om”. 
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