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DAFTAR  ISTILAH 

Knowledge informasi yang mengubah sesuatu atau 

seseorang. 

Knowledge Management pengelolaan knowledge organisasi dalam 

menciptakan nilai bisnis (bussiness value) dan 

menghasilkan keunggulan kompetitif yang 

berkesinambungan. 

Knowledge Management System sebuah sistem yang digunakan dalam 

mengelola knowledge yang ada di sebuah 

perusahaan untuk mendukung proses 

pengelolaan knowledge di perusahaan 

tersebut. 

Tacit Knowledge knowledge yang berada pada diri manusia 

tersebut seperti skill, judgement, values, dan 

kepercayaan yang sangat sulit 

diinformalisasikan dan di-share dengan orang 

lain. 

Explicit Knowledge knowledge yang sudah terkodifikasi kedalam 

bentuk dokumen atau bentuk yang berwujud 

lainnya sehingga dengan mudah ditransfer 

dan didistribusikan. 
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