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DAFTAR ISTILAH

Merupakan kerangka sistematis untuk membantu
organisasi dalam membuat kemajuan yang signifikan
dalam pelaksanaan proses bisnisnya. BPI memberikan
suatu system yang dapat membantu  proses
penyederhanaan (streamlining) dari proses-proses bisnis,
dengan memberikan jaminan bahwa customer eksternal

dari organisasi akan mendapatkan output yang lebih baik

Perbedaan yang terjadi pada atau lebih hal yang diamati.

Kondisi awal sebelum dilakukan perbaikan

Persyaratan yang dibutuhkan dalam suatu peraturan atau

standar.

Seseorang atau organisasi yang memasok produk kepada

perusahaan.

Serangkaian instruksi yang menggambarkan
pendokumentasian dari kegiatan yang dilakukan secara

berulang pada sebuah organisasi

Yaitu aktifitas-aktiftas dalam proses bisnis yang secara
langsung memberikan nilai dan sangat dibutuhkan untuk

menghasilkan output yang diharapkan oleh customer

Yaitu aktifitas-aktifitas dari suatu proses bisnis yang tidak
memberikan nilai tambah bagi customer secara langsung,
tetapi aktifitas ini diperlukan dalam proses bisnis sebagai

pendukung, terutama bagi manajemen perusahaan.
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Non Value Added : Yaitu aktifitas-aktifitas dari suatu proses bisnis yang tidak
(NVA) memberikan nilai tambah kepadan customer maupun

dalam proses bisnis
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