KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan bagi Allah SWT karena atas rahmat dan karunia-

Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini sebagai syarat untuk

menyelesaikan program S-1 Jurusan Teknik Industri di Fakultas Rekayasa

Industri Institut Teknologi Telkom. Dalam kesempatan ini penulis ingin

mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam

menyelesaikan Tugas AKkhir ini.

1. Ibu, Bapak, Rangga, Adit, Anggun serta Oom, Bulik Mardi, Haris dan Ganang.
Terima kasih atas doa, dukungan, serta kasih sayang kepada penulis selama ini.
I love you so much ©

2. lbu Dr. Dida Diah Damayanti selaku pembimbing | yang telah membimbing
penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

3. Ibu Sri Widaningrum Ir., MT., selaku pembimbing Il sekaligus dosen wali
penulis yang selalu memberikan masukan demi kemajuan penulis.

4. 1bu Dr. Luciana Andrawina yang turut serta membantu dalam penelitian
perancangan sistem manajemen mutu di Batik Komar.

5. Bapak Ari Muktiono dan Bapak H. Komarudin selaku Direktur Batik Mahkota
Cirebon dan Direktur Batik Komar Bandung yang telah menerima penulis
dengan baik untuk melakukan penelitian tugas akhir ini.

6. Mohamad Anwari, Lilo, Chae, Resti, Furky, Rany, Sheena, Wida, Tia dan
kelompok TA Batikonya, Intan, Zuhaida, Kiki, dan Yunik. Terima kasih ya ©

7. Teman Asisten Laboratorium Tekno Ekonomi 2012-2013 (AGN, DFA, ITH,
WBR, HRY, ART, NVY, JRZ, CIN, VIN, BIN, GOG, XXL, RTO, DAT).

8. Teman kelas TI-33-05, teman Taekwondo, Bapak/lbu Dosen yang telah
membagi ilmu penulis selama menjalani kuliah di IT Telkom dan semua pihak

yang telah membantu penulis.

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari segala kekurangan dan
menerima saran dan kritik yang membangun untuk proses penyempurnaan Tugas
AKhir ini.

Bandung, 26 Juli 2013

Penulis

viii



