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dengan Metode Benchmarking” sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan
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membantu penulis saat mengalami masa-masa sulit dalam proses penyusunan
Tugas Akhir.

2. Kedua orang tua, yang tak henti-hentinya memberikan curahan kasih sayang dan
doa, sehingga peneliti bersemangat mengerjakan tugas akhir ini.

3. Iman dan Dhila, yang merupakan saudara-saudari peneliti yang selalu
memberikan semangat dan canda tawa dirumah.

4. Ibu Marina Yustiana Lubis, Ir., Msi., selaku Pembimbing yang selalu sabar
dan bersedia meluangkan waktunya untuk memberi bimbingan, nasihat,
semangat, dan saran-saran dalam membantu peneliti menyelesaikan Tugas
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sahabat peneliti sejak tahun pertama menempuh kuliah di IT Telkom yang
telah banyak memberikan bantuan, semangat, canda, tawa dan suka duka
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