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ABSTRAKSI 

 

Indonesia yang tergabung dalam AFTA sejak tahun 2003 dan rencana AFTA 

dalam memberlakukan APEC pada tahun 2020 mendatang menuntut Pemerintah 

Indonesia untuk dapat menghasilkan Sumber Daya Manusia berkualitas agar dapat 

bersaing dengan Sumber Daya Manusia dari negeri tetangga yang juga tergabung 

dalam AFTA. Seperti diketahui Sekolah Menengah Kejuruan di Indonesia 

merupakan penyedia sumber daya manusia terbanyak kedua setelah universitas, 

SMK Telkom Bandung merupakan sekolah menengah kejuruan yang didirikan 

untuk memberikan layanan pendidikanberkualitas bagi lulusan sekolah menengah 

pertama di Indonesia. SMK Telkom Bandung berdiri pada tahun 2013 dan 

berusaha membangun Sistem Manajemen Mutu yang baik untuk memenuhi 

tanggung jawab Yayasan Telkom dalam menjaga mutu pendidikan serta 

memberikan jaminan akan menghasilkan Sumber Daya Manusia berkualitas. 

Disamping itu Pemerintah Indonesia juga menetapkan bahwa setiap Sekolah 

Menengah Kejuruan di Indonesia harus telah terakreditasi BAN-S/M pada tahun 

2014. 

Dalam merancang Sistem Manajemen Mutu di SMK Telkom Bandung diperlukan 

Standart ISO 9001:2008 yang digunakan untuk melakukan perbaikan secara 

berkesinambungan dan dibutuhkan juga standar akreditasi BAN-S/M yang 

merupakan persyaratan dari Pemerintah Indonesia untuk memastikan bahwa SMK 

Telkom Bandung telah memenuhi standar akreditasi nasional. Penelitian 

dilakukan menggunakan metode benchmarking dengan mengambil best 

practiceSistem Manajemen Mutu dari SMKN 1 Seyegan dan SMK Bina Warga 

Bandung yang masing-masing telah tersertifikasi Standar ISO 9001:2008, . 

Penelitian Sistem Manajemen Mutu di SMK Telkom Bandung menghasilkan 

Standard Operating Procedure (SOP) dan Kebijakan Lainnya untuk memenuhi 

requirement klausul 4, 5, dan 6 standart ISO 9001:2008 yang digunakan sebagai 

bagian dari Sistem Manajemen Mutu di SMK Telkom Bandung. Usulan yang 

dihasilkan dari penelitian Sistem Manajemen Mutu di SMK Telkom Bandung 

meliputi Prosedur Tinjauan Manajemen, Prosedur Sumber Daya Manusia, 

Prosedur Kompetensi, Kepedulian dan Pelatihan, Prosedur Sarana dan Prasarana, 

Prosedur Lingkungan Kerja, Kebijakan Mutu, Sasaran Mutu, dan Uraian Jabatan. 
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