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DAFTAR ISTILAH 

BPI  : Adalah salah satu metode yang digunakan untuk melakukan 

perbaikan aktivitas dengan melakukan pengidentifikasian 

aktivitas-aktivitas yang terdapat dalam suatu proses dan 

melakukan perbaikan dengan analisis streamlining 

FIFO sebuah abstraksi yang berhubungan dengan cara mengatur 

dan memanipulasi data relatif terhadap waktu dan prioritas. 

Ungkapan ini menggambarkan prinsip teknik pengolahan 

antrean atau melayani permintaan di mana orang-orang 

meninggalkan antrean dalam urutan mereka tiba, atau 

menunggu giliran satu di sebuah sinyal kontrol lalu lintas. 

RVA Real Value Added Activity, adalah aktivitas penting yang 

mengubah bentuk input menjadi output sebuah produk yang 

sangat penting untuk memenuhi persyaratan pelanggan 

BVA Proses yang dibuat oleh perusahaan atau management untuk 

mendukung kegiatan kontrol dan monitoring internal namun 

tidak memberikan nilai tambah secara langsung kepada 

pelanggan 

NVA Kegiatan yang tidak dibutuhkan atau tidak diperlukan atau 

tidak memberikan nilai tambah bagi perusahaaan. 
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