PERBAIKAN PROSES BISNIS PADA LOGISTIC CONTRACT
OLEH PT XYZ UNTUK MEMENUHI PENDISTRIBUSIAN
BARANG JADI PT DEF DENGAN MENGGUNAKAN
METODE BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT (BPI)

TUGAS AKHIR
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Kelulusan Program Studi Srata-1
Teknik Industri Fakultas Teknik Telkom University

Oleh:
ANWAR WISMA PUTRANTO
112090034

-

Telkom

University

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
TELKOM UNIVERSITY
2013



	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR SINGKATAN
	DAFTAR ISTILAH
	DAFTAR LAMPIRAN
	Bab I PENDAHULUAN
	I.1 Latar Belakang
	I.2 Rumusan Masalah
	I.3 Tujuan Penelitian
	I.4 Batasan Penelitian
	I.5 Manfaat Penelitian
	I.6 Sistematika Penulisan

	Bab II LANDASAN TEORI
	II.1 Logistik
	II.1.1 Pengertian Logistik
	II.1.2 Aktivitas-aktivitas dalam logistik

	II.2 Gudang
	II.2.1 Pengertian Gudang
	II.2.2 Tujuan Pergudangan
	II.2.3 Tipe Gudang

	II.3 Transportasi
	II.4 Proses Bisnis
	II.4.1 Definisi Proses
	II.4.2 Definisi Proses Bisnis
	II.4.3 Karakteristik Proses Bisnis yang Baik
	II.4.4 Dasar Pemilihan Proses Bisnis untuk Diperbaiki

	II.5 Business Process Improvement (BPI)
	II.5.1 Definisi BPI
	II.5.2 Manfaat Business Process Improvement
	II.5.3 Fase BPI
	II.5.4 Metode Streamlining

	II.6 Alasan Pemilihan Metode
	II.7 Penelitian Sebelumnya

	Bab III METODOLOGI PENELITIAN
	III.1 Model Konseptual
	III.2 Sistematika Pemecahan Masalah
	III.2.1 Tahap Identifikasi dan Pendahuluan
	III.2.2 Tahap Pengumpulan dan Pengolahan Data
	III.2.2.1 Tahap Pengumpulan Data
	III.2.2.2 Tahap Pembuatan Flow Chart Diagram Proses Bisnis Aktual
	III.2.2.3 Tahap Identifikasi Proses Bisnis Akutual
	III.2.2.4 Tahap Perancangan Proses Bisnis Usulan
	III.2.2.5 Tahap Perancangan Kebutuhan Gudang
	III.2.2.6 Tahap Perancangan Kebutuhan Armada

	III.2.3 Tahap Analisis dan Kesimpulan


	Bab IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
	IV.1 Pengumplan Data
	IV.1.1 Data Aktivitas
	IV.1.2 Data Penerimaan
	IV.1.3 Data Pengiriman
	IV.1.4 Data Pemenuhan Pengiriman
	IV.1.5 Data KPI
	IV.1.6 Data Vendor
	IV.1.7 Data Permintaan

	IV.2 Flow Chart Diagram Proses Bisnis Aktual
	IV.3 Pengolahan Data
	IV.3.1 Identifikasi Kategori Aktivitas
	IV.3.2 Analisis Streamlining Proses Bisnis

	IV.4 Perancangan Proses Bisnis Usulan
	IV.4.1 Perancangan Aktivitas Proses Bisnis Usulan
	IV.4.2 Flow Chart Diagram Proses Bisnis Usulan
	IV.4.3 Identifikasi Kategori Proses Bisnis Usulan

	IV.5 Perancangan Kebutuhan Gudang
	IV.6 Perancangan Kebutuhan Armada

	Bab V ANALISIS
	V.1 Analisis Proses Bisnis Aktual
	V.1.1 Analisis Proses Bisnis Inbound Aktual
	V.1.2 Analisis Proses Bisnis Outbound Aktual

	V.2 Analisis Proses Bisnis Usulan
	V.2.1 Analisis Proses Bisnis Inbound Usulan
	V.2.2 Analisis Proses Bisnis Outbound Usulan

	V.3 Analisis Perancangan Kebutuhan Gudang
	V.4 Analisis Perancangan Kebutuhan Armada
	V.5 Analisis Perbandingan Proses Bisnis Aktual dan Proses Bisnis Usulan

	Bab VI KESIMPULAN DAN SARAN
	VI.1 Kesimpulan
	VI.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA

