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ABSTRAK 

PT Kartika Naya merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang 
percetakan desain kemasan, buku, majalah serta album foto dan pengemasan 
produk komersial yang pemasarannya meliputi Jabodetabek, Palembang dan 
Medan. Dengan kondisi lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, PT Kartika 
Naya harus terus meningkatkan kinerja perusahaannya agar mampu bertahan dan 
berkembang dalam persaingan yang semakin ketat. Untuk meningkatkan kinerja 
tersebut, perusahaan memerlukan sistem pengukuran kinerja yang berguna 
sebagai bahan evaluasi berkelanjutan dalam menyusun strategi perusahaan yang 
sesuai dengan lingkungan bisnis saat ini. 

Selama ini PT Kartika Naya melakukan pengukuran kinerja berdasarkan aspek 
pencapaian penjualan dan peningkatan profit. Pengukuran ini tidak secara 
menyeluruh menilai aspek yang ada di perusahaan sehingga pengukuran yang 
dilakukan kurang terintegrasi pada aspek yang dapat meningkatkan kinerja 
perusahaan. Oleh karena itu, dalam penelitian ini dilakukan pengukuran kinerja 
perusahaan dengan menggunakan metode Balanced Scorecard yang dapat 
mengintegrasikan seluruh aspek yang terkait dalam perusahaan. Metode ini 
mengukur kinerja perusahaan berdasarkan empat perspektif yaitu finansial, 
customer, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. 

Pengukuran kinerja PT Kartika Naya diwali dengan penjabaran visi, misi dan 
strategi perusahaan kedalam sasaran strategis, critical success factor, dan 
indikator keberhasilan. Kemudian dilakukan proses pembobotan terhadap 
indikator keberhasilan dengan metode Analytical Hierarchy Process (AHP), 
selanjutnya dilakukan pengukuran kinerja perusahaan. Pengukuran kinerja ini 
menghasilkan 23 indikator keberhasilan yang berpengaruh terhadap kinerja 
perusahaan. Besarnya pengaruh indikator keberhasilan perusahaan bergantung 
pada besarnya bobot indikator hasil perhitungan AHP. Pengukuran kinerja 
keseluruhan dilakukan dengan menghitung nilai kinerja tiap perspektif. Hasil 
akhir nilai kinerja PT Kartika Naya secara keseluruhan adalah 4.19 dengan 
kategori penilaian baik. 

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, Analytical Hierarchy 
Process 


	LEMBAR PENGESAHAN
	�LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS
	�LEMBAR PERSEMBAHAN
	�ABSTRAK
	�ABSTRACT
	�KATA PENGANTAR
	�DAFTAR ISI
	�DAFTAR GAMBAR
	�DAFTAR TABEL
	�DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG
	�DAFTAR ISTILAH
	DAFTAR LAMPIRAN
	Bab I Pendahuluan
	I.1 Latar Belakang
	I.2 Perumusan Masalah
	I.3 Tujuan Penelitian
	I.4 Batasan Penelitian
	I.5 Manfaat Penelitian 
	I.6 Sistematika Penulisan

	Bab II Landasan Teori
	II.1 Sistem Pengukuran Kinerja
	II.1.1 Pengukuran Kinerja Perusahaan
	II.1.2 Syarat-Syarat Pengukuran Kinerja
	II.1.3 Unsur-unsur Kunci dalam Pengukuran Kinerja
	II.1.4 Langkah-langkah Pengukuran Kinerja
	II.1.1 Manfaat Pengukuran Kinerja

	II.2 Balanced Scorecard
	II.2.1 Konsep Balanced Scorecard
	II.2.2 Kerangka Kerja Balanced Scorecard
	II.2.3 Balanced Scorecard sebagai Sistem Manajemen Strategis
	II.2.4 Aspek-Aspek yang Diukur dalam Balanced Scorecard
	II.2.4.1 Perspektif Finansial
	II.2.4.2 Perspektif Customer
	II.2.4.3 Perspektif Proses Bisnis Internal
	II.2.4.4 Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

	II.2.5 Kelebihan dan Kekurangan Balanced Scorecard

	II.3 Proses Pendekatan Balanced Scorecard untuk Pengukuran Kinerja Perusahaan
	II.4 Kajian Berbagai Konsep Pengukuran Kinerja Perusahaan Terintegrasi
	II.5 Analytical Hierarchy Process (AHP)
	II.5.1 Prinsip Pokok AHP
	II.5.2 Kelebihan AHP
	II.5.3 Penggunaan AHP
	II.5.4 Proses Perhitungan AHP

	II.6 Referensi Penelitian Terdahulu
	II.6.1 Pengukuran Kinerja Perusahaan dengan Metode Balanced Scorecard di Perum Bulog Divisi Regional Jawa Barat
	II.6.2 Peracangan Sistem Pengukuran Kinerja Perusahaan pada Bank BJB Cabang Bogor dengan Pendekatan Balanced Scorecard Berdasarkan Perspektif Keuangan dan Perspektif Bisnis Internal Perusahaan


	Bab III Metodologi Penelitian
	III.1 Model Konseptual
	III.2 Sistematika Pemecahan Masalah
	III.2.1 Tahap Pendahuluan 
	III.2.1.1  Studi Pendahuluan
	III.2.1.2 Identifikasi Masalah
	III.2.1.3 Penetapan Tujuan

	III.2.2 Tahap Pengumpulan Data
	III.2.2.1 Mengidentifikasi Kebutuhan Data dan Alat Pengumpul Data
	III.2.2.2 Menetapkan Kriteria Responden Key Person
	III.2.2.3 Merancang dan Menyebarkan Kuesioner Pendahuluan
	III.2.2.4 Menjabarkan Visi, Misi, dan Strategi ke dalam Sasaran Strategis, Critical Success Factor, Indikator Keberhasilan
	III.2.2.5 Merancang Sistem Pengukuran Kinerja Perusahaan dengan Pendekatan Balanced Scorecard
	III.2.2.6 Memvalidasi Hasil Rancangan Sistem Pengukuran Kinerja
	III.2.2.7 Merancang dan Menyebarkan Kuesioner Pembobotan

	III.2.3 Tahap Pengolahan Data
	III.2.3.1 Melakukan Pembobotan Terhadap Data Kuesioner dengan Metode AHP
	III.2.3.2 Melakukan Pengukuran Kinerja PT Kartika Naya berdasarkan 4 (empat) perspektif dalam Balanced Scorecard

	III.2.4 Tahap Analisis dan Rekomendasi
	III.2.4.1 Menganalisis Hasil Penelitian untuk masing-masing Perspektif
	III.2.4.2 Menyusun Rekomendasi Rencana Kerja bagi PT Kartika Naya

	III.2.5 Tahap Kesimpulan dan Saran


	Bab IV Pengumpulan dan Pengolahan Data
	IV.1 Rancangan Balanced Scorecard PT Kartika Naya
	IV.1.1 Visi dan Misi PT Kartika Naya
	IV.1.2 Penjabaran Visi dan Misi PT Kartika Naya ke dalam Empat Perspektif Balanced Scorecard
	IV.I.2.1 Perspektif Finansial
	IV.I.2.2 Perspektif Customer
	IV.I.2.3 Perspektif Proses Bisnis Internal
	IV.I.2.4 Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

	IV.1.3 Pandangan Komprehensif tentang Penjabaran Visi & Misi
	IV.1.4 Formulasi Perhitungan tiap Indikator Keberhasilan
	IV.1.5 Hubungan Sebab dan Akibat

	IV.2 Pembobotan 
	IV.2.1 Pembobotan Empat Perspektif Balanced Scorecard
	IV.2.2 Pembobotan Indikator Keberhasilan

	IV.3 Pengukuran Kinerja PT Kartika Naya
	IV.3.1 Pengukuran Kinerja Tiap-Tiap Perspektif
	IV.3.2 Pengukuran Kinerja PT Kartika Naya Secara Keseluruhan


	Bab V Analisis dan Evaluasi
	V.1 Analisis Kinerja untuk Masing-Masing Perspektif
	V.1.1 Analisis & Evaluasi Kinerja Perspektif Finansial
	V.1.1.1 Analisis Pembobotan Indikator Keberhasilan
	V.1.1.2 Analisis & Evaluasi Pencapaian Target

	V.1.2 Analisis & Evaluasi Kinerja Perspektif Customer
	V.1.2.1 Analisis Pembobotan Indikator Keberhasilan
	V.1.2.2  Analisis & Evaluasi Pencapaian Target

	V.1.3 Analisis & Evaluasi Kinerja Perspektif Proses Bisnis Internal
	V.1.3.1 Analisis Pembobotan Indikator Keberhasilan
	V.1.3.2 Analisis & Evaluasi Pencapaian Target

	V.1.4 Analisis & Evaluasi Kinerja Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
	V.1.4.1 Analisis Pembobotan Indikator Keberhasilan
	V.1.4.2 Analisis & Evaluasi Pencapaian Target


	V.2 Analisis Kinerja PT Kartika Naya secara Keseluruhan
	V.2.1 Analisis Pembobotan Seluruh Perspektif
	V.2.2 Analisis Nilai Kinerja Seluruh Perspektif

	V.3 Rekomendasi Usulan Perbaikan untuk Setiap Perspektif
	V.3.1 Perspektif Finansial
	V.3.2 Perspektif Customer
	V.3.3 Perspektif Proses Bisnis Internal
	V.3.4 Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan


	Bab VI Kesimpulan dan Saran
	VI. 1 Kesimpulan
	VI. 2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN A: Kuesioner Penelitian
	�A.1
	A.2
	A.3

	LAMPIRAN B: Rekap Kuesioner
	B.1
	B.2
	B.3

	LAMPIRAN C: Data Perusahaan
	LAMPIRAN D: Perhitungan AHP
	LAMPIRAN E: Scorecard  PT Kartika Naya

