
LEMBAR PENGESAHAN 

 

Tugas Akhir dengan Judul : 

 

ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI  

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT  

UNTUK MODUL PENANGANAN JAMINAN PURNA JUAL 

TERMINAL BLACKBERRY  

PADA PT. INDOSAT JABOTABEK & BANTEN REGION 

OFFICE 

 

Telah disetujui dan disahkan pada Sidang Tugas Akhir 

Program Strata-1 Teknik Industri Fakultas Rekayasa Industri  

Institut Teknologi Telkom 

 

Oleh 

ALDHI JAYA SUKMANA 

112070237 

 

 

Bandung, 16 Agustus 2011 

 

Menyetujui :  

 

                Pembimbing I                                Pembimbing II 

 

 

 

         (Dr. Luciana Andrawina)      (Seno Adi Putra. S.Si., MT) 

 

 


