DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG

SINGKATAN Nama Pemakaian pertama kali

pada halaman

PT Perseroan Terbatas 1

PLN Perusahaan Listrik Negara 1

APJ Area Pelayanan Jaringan 1

DJBB Distribusi Jawa Barat dan 5
Banten

UPJ Unit Pelayanan Jaringan 2

JTR Jaringan Tegangan 5
Rendah

APP Alat Pembatas dan c
Pengukur

JTM Jaringan Tegangan c
Menengah

SUTM Saluran Udara Tegangan c
Menengah

SKTM Saluran Kabel Tegangan c
Menengah

SLA Service Level Agreement 6

DMAIC Define, Measure, Analyze, .

Improve, Control
SLG Service Level Guarantee 12

TR Tegangan Rendah 12
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Voice Of Customer
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