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Maha penyayang serta Maha pemberi kemudahan kepada setiap umat-Nya. 
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Telkom. Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata kata 

sempurna. Masih banyak terdapat kekurangan baik dalam penyampaian materi, 

pengolahan data, metode yang digunakan, analisis yang diberikan hingga 

penyusunan buku tugas akhir. Penulis selalu terbuka terhadap kritik maupun saran 

dari para pembaca agar penelitian selanjutnya dapat jauh lebih baik. Kritik dan 

saran dapat disampaikan melalui email penulis ( dprastia@gmail.com) . 

 

Selama penulis menyusun tugas akhir dan menuntut ilmu di IT Telkom, banyak 

pihak yang telah berperan serta membantu baik dari segi moril dan spirituil. Oleh 
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2. Bapak Yuli Adam Prasetyo, ST., MT selaku pembimbing I, terima kasih atas 

segala bimbingan, arahan, ilmu, dan waktu yang telah diberikan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

3. Bapak Yayan Hendrian dan ibu Rita Hikmatwati selaku pembimbing II 

Terima kasih atas bimbingan, ilmu, nasehat dan waktu yang telah diberikan. 
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5. Para Bapak dan Ibu Dosen IT Telkom yang telah memberikan ilmu yang 

sangat bermanfaat. Semoga kelak penulis dapat mengaplikasikan ilmu yang 

didapatkan. 

6. Teman-teman NC Soulution yang telah menemani dari awal hingga akhir 

perkuliahan 
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bisa disebutkan satu persatu. 
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