ABSTRAK

USULAN PEMBUATAN STANDARD OPERATION PROCEDURE (SOP)
PELAKSANAAN EVENT DENGAN EKSTERNALISASI TACIT
KNOWLEDGE MENGGUNAKAN SIX SIGMA DI SUB DEPARTEMEN
COMMUNITY AND SEGMENTED CUSTOMER GRAPARI BANDUNG
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Pelaksanaamventyang diselenggarakan oleh sub departe@emmunity and
Segmented Custom@CSC) Grapari Bandung merupakan salah satu upatyd u
meningktakan jumlah dan loyalitas pelanggan. Olateka itu, sub departemen
CSC perlu meningkatkan kualitas dari pelaksanaasgsrbisnis daeventevent
yang dilaksanakan.

Penelitian ini menggunakan metode peningkatan tasaliaituSix Sigmadengan
melakukan pengukuran berdasarkan pengetahuan yipegoldh dari proses
knowledge spiralSix Sigmamerupakan metode untuk melakukan peningkatan
kualitas dan kinerja bisnis dengan melakukan peh@tanasalah yang akan
berfokus pada proses. Sementara Wopwledge Spirabdalah tahapan-tahapan
yang dilakukan dalam mentransfer dan menciptakamgygtahuan baik yang
bersifat tacit maupun explicit Pada penelitian ini, data diperoleh dari hasil
wawancara kepada pelaku proses bisnis yaitu suértgepen CSC bersanmext
process customemeliputi supplier merchandiseevent organizer percetakan
publikasi, dan pihak internal PT. Telkomsel. Hasénelitian ini didapatkan
beberapdad experiencegang dialami oleh pihak pelaku aktivitas dalamspo
bisnis yang dilakukanBad experienceyang ada akan diolah menjadi sebuah
karakteristik kunci (CTQ) yang akan digunakan dalpenyusunanStandar
Operation ProcedurdSOP) sebagai sebuah standar yang harus dipealam d
pelaksanaan proses bisnis.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah SOP yang makanexplicit knowledge
dapat dibuat dengan disertai peningkatan kualgaent dapat ditingkatkan
menggunakan metod8ix Sigmadengan pengetahuan yang berasal dari proses
Knowledge Spirakhususnya pengetahuan yang bertgmt knowledge Untuk
penelitian selanjutnya, dapat memperluas cakup&yah penelitian tidak hanya

di sub departemen CSC Grapari Bandung dengan msiodeggmasampai tahap
controlling.

Kata kunci:event,proses bisnisknowledge spiral, six sigma, Standar Operation
Procedure (SOP)
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