
X 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar II. 1. Struktur Organisasi Unit Logistik Universitas Telkom  …….. 7 

Gambar II. 2. Competitive advantage and ‘Three Cs’ linkage……………... 8 

Gambar II. 3. Desain Barcode Unit Logistik  ……………………………… 12 

Gambar II. 4. Persentase Ketidapuasan Pelayanan di Setiap IGD RS 

Dustira……………………………………………………………………….. 

 

26 

Gambara II. 5. Persentase Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Pada Unit 

IGD RS Dustira……………………………………………………………… 

 

27 

Gambar II. 6. Fishbone Chart Pelayanan Unit IGD RS. Dustira…………… 28 

Gambar III. 1. Model Konseptual  …………………………………………. 30 

Gambar III. 2. Sistematika Pemecahan Masalah  ………………………….. 32 

Gambar IV. 1. Value Stream Mapping Proses Bisnis VEAT Eksisting……. 38 

Gambar IV. 2. Desain Label Unit Logistik  ………………………………… 45 

Gambar IV. 3. Struktur Organisasi Unit Logistik…………………………… 54 

Gambar IV. 4. Gambar Diagram Fishbone Proses Bisnis VEAT Eksisting... 66 

Gambar IV. 5. Hasil Proses Verifikasi Pada Proses Bisnis VEAT Usulan 

Oleh Staf Manajemen Aset  ……………………………………………….. 

 

97 

  

  

  

  

 


