ABSTRAKSI

Dengan terus meningkatnya jumlah pelanggan intedieindonesia, maka
meningkat pula kesempatan bisnis dan kompetisitalianpenyedia layanan internet,
dan saat ini di Indonesia terdapat banyak sgkavider penyedia layanan internet.
Speedy adalah salah satu produk unggulan Telkong yhmarapkan akan mampu
mendongkrakrevenueTelkom disisi layanamroadband Sejak digelar sebagai suatu
layanan pertengahan tahun 2005 yang lalu, Spedaly tkanggap suatu produk yang
cukup sukses dipasaran. Namun dari segi target gaag dicapai masih jauh dari
sasaran, kondisi ini membutuhkan suatu analisardalaategi pemasaran dilihat dari
segi pengembangan produk layanan Speedy sendipasatengan langkah yang dapat
ditempuh guna meningkatkan angka penjualan dadykréayanan Speedy ini. Dengan
semakin berkembangnya kebutuhan internet tersebaka banyak sekali pesaing /
provider penyedia akses internet lain selain Telkom Speeépta Bandung. Contohya
antara lain adalah Indosat IM2, Telkomsel Flash,@&ntrin Online Tbk, PT Smart
Telecom dan lain-lain. Dengan penawaran yang berbbdda dari setiaprovider
maka menimbulkan ketertarikan akan pemenuhan kklntuerhadap pelanggan.
Sehingga persainganpun terjadi dalam perebutaragrasar penyedia akses internet.
Untuk meningkatkamarket shargroduk speedy terhadap penyedia jasa akses ihterne
lainya maka diperlukapositioningdan usulan terhadap strategi pemasaran yang sesuai

Agar dapat mengetahui positioning Speedy terhadam pesaing maka
dilakukan analisis peta posisi berdasarkan pers#gsipreferensi konsumen. Dengan
menggunakan metodeeighted average performance dan multidimensiorallirsg
maka akan didapatkan peta perceptual speedy tgrhpdayedia layanan internet
broadbandlainnya berdasarkan Sembilan atribut variabel ylaegasal darmarketing
mix, yaitu kulitas layanan, konektivitas, pilihan pgkearga, kemudahan mendapatkan
produk, promosi, kemudahan pasang baustomer service & caredlan kemenarikan
bentuk modem.

Rumusan rekomendasi strategi bagi PT Telkom adatatambahabandwidth
Maintenance secara berkala, Segmentasi ulang, psetasaran terhadap tarif,
bekerjasama dengan agen pemasaran, menjadi spdalson setiap acara — acara,
penanganan cepat dan tanggap terhadap keluhannkensu mempersingkat waktu
proses registrasi dan administrasi, akses intetaaganwireless dan menggunakan
modem yang menarik.
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