
 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN 
 

 

 

Tugas Akhir dengan Judul: 

 

 

 

ANALISIS KEPUASAN KARYAWAN IT TELKOM DENGAN MEMERHATIKAN 

PERBEDAAN KARAKTERISTIK PEKERJAAN KARYAWAN MENGGUNAKAN 

KUESIONER BERBASIS KOMPUTER 

 

 
 

 

 

Telah disetujui dan disahkan pada Sidang Tugas Akhir 

Program Studi Strata-1 Teknik Industri Fakultas Rekayasa Industri Institut Teknologi Telkom 

 

 

 

Oleh: 

RAHMASARI NUNG YULIANTI 

112060056 

 

 

 

Bandung, 23 Juli 2010 

 

 

 

 

Menyetujui 

Pembimbing Tunggal 

 

 

 

 

(Dr. Yati Rohayati, Ir., MT) 

 

 


