
Lembar Pengesahan 

Proposal Tugas Akhir dengan Judul: 

Pengembangan Program Customer Club Indosat Community   

Berdasarkan Kepuasan Anggota di Bandung 

 

 

 

 

 

Oleh : 

RUSDAN TRENDYANO 

112060018 

 

 

 

 

 

Telah disetujui dan disahkan pada Sidang Tugas Akhir 

Tingkat Sarjana Program Studi Teknik Industri 

Fakultas Rekayasa Industri 

Bandung, 18 Januari 2010 

Pembina, 

 

 

(DR. Yati Rohayati) 


