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DAFTAR SINGKATAN 

Singkatan Nama Pemakaian Pertama Kali 
Pada Halaman 

ESI Employee Satisfaction 
Index 

4 

IPA Importance-Performance 
Analysis 

4 

SDM Sumber Daya Manusia 1 

SPSS Statistical Product and 
Service Solutions 

32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


