
 

LEMBAR PENGESAHAN  
 

Tugas Akhir dengan Judul: 

 

DESAIN SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)  
PROSES BISNIS PENYELESAIAN PASANG SAMBUNG 

BARU (PSB) MENGGUNAKAN PENDEKATAN KERANGKA  
eNHANCED TELECOM OPERATION MAP (eTOM)  

DI PT. TELKOM – KANDATEL BANDUNG 
 

 

Telah Disetujui dan Disahkan Pada Sidang Tugas Akhir 

Program Strata – 1 Departemen Teknik Industri 

Sekolah Tinggi Teknologi Telkom 

 

 

 

Oleh : 
WIDIARSO CATUR H 

112040014 
 
 

 

 

 

Bandung, 3 Maret 2008 

Menyetujui : 

 

Pembimbing I / Tunggal 

 

 

 

(Sri Widaningrum, Ir., MT) 


