
ABSTRAKSI 

 

 Perkembangan teknologi informasi terutama internet, telah mendorong pertumbuhan 

kebutuhan internet untuk berbagai kalangan, termasuk kalangan akademisi seperti mahasiswa. 

Jatinangor merupakan pasar potensial untuk bisnis internet karena memiliki jumlah mahasiswa 

yang sangat besar, terutama yang tinggal di tempat kost. Terbukti dengan munculnya layanan 

internet yang dapat di akses dari tempat kostnya yang ditawarkan oleh Global Akses memiliki 

peminat yang cukup banyak. Namun, banyaknya  pekerjaan-pekerjaan di Global Akses yang masih 

dilakukan secara manual mengakibatkan banyak permintaan yang tidak dapat terpenuhi karena 

lambatnya laporan sebagai input untuk keputusan manajemen. 

 Untuk itulah penulis membuat perancangan sistem Informasi manajemen untuk perusahaan 

Global Akses ini dengan tujuan merancang sebuah sistem informasi manajemen untuk membantu 

pelaksanaan proses bisnis di Global Akses sesuai dengan arsitektur informasi dari hasil analisis 

yang dilakukan dengan metode Business System Planning (BSP). 

 Analisis untuk melakukan perancangan sistem dibuat dengan metode Business System 

Planning (BSP). Pada arsitektur informasi hasil analisis rancangan BSP dihasilkan lima subsistem 

yaitu subsistem manajemen, subsistem teknis, subsistem marketing, subsistem administrasi, dan 

subsistem keuangan. 

 Subsistem-subsistem beserta kelas data dan proses-proses yang menyertainya dari 

arsitektur informasi yang telah dirancang kemudian dijadikan dasar bagi penyusunan sistem 

informasi untuk Global Akses ini. Sehingga untuk aplikasinya sistem dibuat menjadi enam 

program untuk General Manager, Marketing, Teknis, Keuangan, Administrasi yang dibreakdown 

menjadi dua dengan pelanggan sebagai penginput data dan pemesanan. Dengan demikian aplikasi 

ini dapat membantu pihak manjemen Global Akses untuk proses bisnis dan mempercepat update 

data untuk kebutuhan laporan-laporan. Analisis terhadap uji rancangan yang dilakukan menunjukan 

perancangan sistem informasi yang dibuat sesuai dengan perancangan arsitektur informasi yang 

telah dirancang pada analisis business system planning sebelumnya, seluruh fungsi pada aplikasi 

yang dibuat sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan output yang diharapkan dan hasil uji 

coba di lingkungan user menunjukan bahwa performansi sistem sudah dianggap cukup baik.  
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