KATA PENGANTAR

Bismillahhirahmanirahim

Alhamdulillah hirabilalamin, segala puji bagi Allah SWT, atas berkah, rahmat dan hidayah-Nya penulis

diberikan pertolongan untuk menyelesaikan Tugas Akhir dengan Judul “ Perancangan Basic Service dan
Value Added Service Pada RT/RW net Berdasarkan Online Group Discussion”.

Selesainya tugas akhir ini tidaklah terlepas dari dukungan dan bantuan dari banyak pihak, dan penulis

sangat berterima kasih kepada :

My beloved wife, separuh hidup kugantungkan kepadamu, dengan dukungan dan doa
yang selalu kau panjatkan, dan kesetiaan juga kesabaran yang kau berikan, sangat sulit
tuk kubalas.

Mama dan segenap saudara yang terus mendukung agar memacu agar selalu sukses dalam
hidup, dan tak henti hentinya berdoa dan memberi dukungan.

Pa Avon Budiyono selaku pembimbing atas terselesaikannya tugas akhir ini, terima kasih
atas saran, masukan, dan kritiknya yang membangun, sehingga dapat rampung pula TA
ini

Agus Setiawan + mas Agung Riyadi... widih banyak bener masukan teknis yang nyangkut
di otak nih, bener bener dari nol jadi berisi .. ~0"

Ical , untung TA na di TitikMaya cal. Wah banyak mambantu sekali.. terimakasih atas
sharing sharing datanya...saling mendukung dah..

Wahyu, feri, dan rizal selaku Teknisi Lapangan TitikMaya yang selalu membantu
menggantikan posisi kerjaan :P... dan membarikan banyak informasi yang sangat
mendukung terselesaikanya TA ini

Pelanggan-pelanggan TitikMaya yang telah mengorbankan waktunya untuk cuap cuap di
konference... makasih, walau bentar tapi berarti besar..™

Segenap anak-anak T angkatan 2003 yang udah pada lulus, yang terus manas manasin
kapan lulus nya ... TQ semua... keberhasilan selalu bersama kalian

Tim Dosen dan staf administrasi TI, yang banyak bantu semuanya... untung aja yang
sekarang stafnya klo kritik tuh membangun bukannya jatohin mental ... :P SUKSES
ADMIN TI

Dan pihak pihak lain yang terlah membantu dan tidak disebutkan diatas

Akhirnya penulis menyadari sepenuhnya bahwa Tugas Akhir ini tidaklah sempurna, sehingga saran dan

kritik sangat diharapkan untuk membangun suatu pandangan dan konsep yang lebih baik
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