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Tugas Akhir dengan judul : 
 
 

PENGEMBANGAN KUALITAS LAYANAN 3G 
TELKOMSEL DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT  
 DI WILAYAH BANDUNG 

 
 

 
 
 
 

Oleh : 

RENI SULISTIANA 

112030006 
 
 
 
 
 

Telah disetujui dan disahkan untuk mengikuti sidang Tugas Akhir 
 Tingkat Sarjana Jurusan Teknik Industri 

 Sekolah Tinggi Teknologi Telkom 
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