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DAFTAR TABEL

Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan

Matriks Perbandingan Prferensi A [n x n]

Nilai Indeks Random (R1)

Formula Setiap Tolok ukur Balanced Scorecard Kandatel Jakarta Utara
Pembobotan Indikator Pengukuran Balanced Scorecard
Kriteria Penilaian Kinerja

Klasifikasi Performansi Perusahaan

Jumlah Sampel Penelitian

Target dan Hasil Pencapaian Masing-masing Tolok Ukur
Hasil Perhitungan Performanasi per Perspektif
Pengukuran Performansi Perusahaan secara Menyeluruh
Performansi Perspektif Finansial

Performansi Perspektif Pelanggan

Performansi Perspektif Proses Bisnis Internal
Performansi Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
Hasil Pengukuran Kinerja Kandatel Telkom Jakarta Utara
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