
LEMBAR PENGESAHAN 
 

Tugas Akhir dengan judul : 

 

PERUMUSAN STRATEGI PEMASARAN  
LAYANAN SISTEM KOMUNIKASI SELULER  

BERBASIS 3G PT. EXCELCOMINDO 
DI WILAYAH SURABAYA 

 

 

 
Disusun Oleh: 

ELISA 

NIM : 112020120 

 

 

Telah Disetujui dan Disahkan Pada Sidang Tugas Akhir  

Tingkat Sarjana Jurusan Teknik Industri  

Sekolah Tinggi Teknologi Telkom Bandung 

 

 

Bandung,  Maret 2007 

Menyetujui, 

 

 

 

Pembimbing 

 

 

 

( Agus Achmad Suhendra,Ir.,MT.) 


