
LEMBAR PENGESAHAN  
 

Tugas Akhir  Dengan Judul : 

 

USULAN PENENTUAN JUMLAH OPERATOR  
LAYANAN 24 JAM GARUDA CALL CENTER 

DENGAN METODA PROGRAMA LINIER 
 
 

Oleh : 
HANGGA SEV APRILINGGA ERIAWAN 

112020013 
 
 

 

 

Telah disetujui dan disahkan pada Sidang Tugas Akhir Tingkat Sarjana  
Jurusan Teknik Industri Sekolah Tinggi Teknologi Telkom 

 

 

 

 

Bandung,     September 2006 

Menyetujui 

 

 

        Pembimbing I         Pembimbing II 

 

 

 

(Budi Sulistyo, Ir., MT.)   (Murahartawaty, ST)   

 
 
 
 


