
 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR 
 

 
Tugas Akhir dengan judul : 
 
 

USULAN PERBAIKAN KINERJA KARYAWAN 
PT. METLIFE SEJAHTERA JAKARTA 

BERDASARKAN HASIL PENGUKURAN ESI 
(EMPLOYEE SATISFACTION INDEX) 

 
 
 
 

Oleh : 
RINALDO 
112010017 

 
 

 
 

Telah disetujui dan disahkan pada sidang Tugas Akhir Tingkat Sarjana 

Jurusan Teknik Industri Sekolah Tinggi Teknologi Telkom. 

. 
 

 
Bandung,     September 2005 

 
Menyetujui, 

 
 
 
 
 

Pembimbing I 
 

 
 
 

Budi Praptono, Ir., MMBAT

Pembimbing II 
 
 
 
 

Irvan Edwardly, SE 
 


